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Résumeé .

Notre recherche, intitulée « La possibilit¢ d'utiliser le marketing viral comme
mécanisme pour acquérir le touriste », a pour but de mettre en évidence le réle du marketing
viral dans le domaine touristique. Nous avons divisé notre étude en deux volets ; dans le
premier volet, nous allons ¢laborer 1’aspect théorique du marketing viral qui sera divisé lui-
méme en trois chapitres. Le premier chapitre va aborder 1’évolution du marketing touristique
dans le domaine de la Technologie de la communication et de I'information, le deuxiéme
chapitre portera sur le marketing viral nous allons aussi élaborer sur les bases du marketing
viral. Enfin, nous allons parler de I'impact du marketing viral sur le comportement du touriste.
La deuxieme partie de notre étude sera consacré au volet expérimental qui sera divisée en
deux parties ; la premiére partie fera 1’objet d’un diagnostic de la réalité du tourisme en
Algérie, la seconde partie sera dédiée pour une étude sur le terrain avec un échantillonnage
d’agences touristiques (Etant donné que les agences touristiques sont le lien direct entre le
tourisme et le touriste). Cette étude expérimentale est faite dans trois wilayas distinctes a
savoir Alger, Tipasa et Blida, avec un nombre de 50 agences touristiques pour savoir
I’évolution de la philosophie du marketing viral dans leur activités d’attirer le plus de
touristes possibles. Dans cette étude expérimentale, nous avons eu des entretiens avec les
responsables d’agences touristiques. Ceci nous a permis de conclure I’absence de culture de
marketing viral chez plusieurs chefs d’agences. Pour cela et afin de voir I’'impact du
marketing viral sur le comportement des touristes, nous avons persuadé quelques chefs

d’agence a faire une ¢€tude sur le terrain avec leurs clients. Dans cette ¢tude, nous nous



sommes concentrés sur le facteur de tendance en utilisant le modéle tridimensionnel lors de
la conception de notre questionnaire. Un échantillon aléatoire a été sélectionné, 264
questionnaires ont été distribués et 198 questionnaires ont été retenus pour analyse. Apres
avoir analysé les résultats, nous avons confirmé la validité de notre hypothese selon laquelle
il existe une relation efficace entre le marketing viral et le gain touristique.

Enfin, plusieurs recommandations ont été présentées, notamment pour inciter les
responsables du tourisme et les agences de tourisme en particulier a tirer profit des techniques
de marketing viral dans I'exercice de leurs activités de marketing afin de rester en contact
permanent avec les touristes et de les inciter a republier leurs messages sur les réseaux

sociaux. Ce qui pourrait conduire a attirer de nouveaux touristes.

Mots-clés : tourisme, marketing viral, consommateur touristique, agences de tourisme.
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