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Résumé

L’objectif de cette étude est de démontrer le réle important de la gouvernance, et
du tableau de bord prospectif en tant que systéemes de gestion modernes dans la
gestion des institutions, en particulier des institutions publiques.

Et pour atteindre les objectifs de I'étude, nous avons étudié les deux systemes,et
analysé les différentes variables qui leur sont associées et passé en revue les
concepts et les caractéristiques de chaque systéeme. Avec une explication de la
relation entre eux et leur interdépendance.

Afin d'enrichir nos recherches, nous avons essayé de déterminer l'institution
publique et dans quelle mesure ces deux systemes sont adoptés, Dans le but
d'améliorer et développer les performances.

A travers nos données, nous avons appliqué le coté théorique sur le coté pratique
en menant une étude de terrain pour la Direction de I'administration locale, en
essayant de construire un modele conceptuel du tableau de bord prospectif, avec
un questionnaire destiné aux responsables et au personnel de la Direction.

L'une des conclusions de notre étude est que le tableau de bord prospectif est un
systeme de gestion, une mesure stratégique moderne qui fonctionne pour
mesurer et évaluer le rendement. C'est sur cette base que la Direction de
I'administration locale cherche a adopter ce systéeme, avec une application
réussite des principes de gouvernance afin d'atteindre la qualité et I'excellence
dans la performance.

Mots-clés : tableau de bord prospectif, gouvernance, institutions publiques,
performance.



Abstract :

The objective of this study is to demonstrate the important role of governance,
and the Balanced Scorecard as modern management systems in the management
of institutions, particularly public institutions.

to achieve the objectives of the study, we studied the two systems, analyzed the
different variables associated with them, and reviewed the concepts and
characteristics of each system. With an explanation of the relationship between
them and their interdependence.

In order to enrich our research, we have tried to determine the public institution
and to what extent these two systems are adopted, in order to improve and
develop performance.

Through our data, we applied the theoretical side to the practical side by
conducting a field study for the Local Government Branch, trying to build a
conceptual model of the Balanced Scorecard, with a questionnaire for
management and staff.

One of the conclusions of our study is that the balanced scorecard is a
management system, a modern policy measure that works to measure and
evaluate performance, on this basis the Local Government Directorate seeks to
adopt this system, with a successful application of governance principles in
order to achieve quality and excellence in performance.

Keywords: Balanced Scorecard, Governance, Public Institutions, Performance.



