
  الملخص:

قتصادية إلجزإئرية إليوم يعتمد عمى مدى قدرتيا عمى إلمحافظة عمى ستمرإر إلمؤسسات إلإبقاء وإ   أصبح  

أساليب  تطبيقمن إلضروري عمى إلمدرإء وإلمسيرين  أصبحلذإ  إلميزة إلتنافسية، إلتي تحقق ليا أفرإدىا

تصال إلإويعتبر  ،ستمرإره فييامن أجل كسب رضاه وضمان بقائو وإ   إلفردلتوجيو وتسيير  جديدة وحديثة

تقوية روح إلجماعة، وتحقيق روح إنتماء إلفرد إلى إلمؤسسة إلتي تساىم في  أحد إلمدإخل إلدإخمي

 معرفة ذلك لأنو ، فرد وبالتالي لممجموعةبرفع إلروح إلمعنوية لم مما يسمحكتسابو ىوية في محيط عممو، وإ  

 وإلقيمة وإلأىدإف إلوإجب عميو تحقيقيا يشعره بالأىمية م بالعمل وإلأسموب إلأنسب لأدإئولماذإ يقو  إلفرد 

 رضاه ويجعمو أكثر إنتاجية. يزيد في مما

 شرح إلعلاقة بين إلإتصال إلدإخمي وإلرضا إلوظيفي لمعاملبمن خلال ىذه إلدرإسة  قمنامن أجل ذلك   

إلإقتصادية  مؤسسةإل في ال إلدإخمي في تحقيق إلرضا إلوظيفي لمعاملإبرإز إلدور إلذي يمعبو إلإتصبو 

 .MFG إلجزإئرية

 كما يمي:إلنتائج إلتي توصمنا إلييا  بعضوتمثمت 

  ثر ىذإ سمبا عمى مستوى إلرضا.مما أإلقيادة إلتسمطي  أسموب MFGإلرؤساء في مؤسسة  أغمبيةيتبع  -

في تحسين أدإء إلعمال وفي رفع فرص إلترقية لدييم مما يؤثر إيجابا  تصال إلدإخمي إلفعاللإإ ساىمي -

 عمى مستوى رضاىم.

سمبا عمى غير رإضين عن أجورىم وإلإدإرة إلعميا تتجاىل ذلك مما أثر  MFGأغمبية عمال مؤسسة  -

 مستوى رضاىم إلوظيفي.

ضرورة حتمية لتحقيق  قتصاديةفي إلمؤسسة إلإ تحقيق إلرضا إلوظيفي لمعمال وبذلك يمكن إلقول بأن 

 مسؤولينإل وغيرىا، لذلك يتوجب عمى إلغياباتو  كالإستقالات  لمعمال سموكات إلسمبيةإلتجنب و  إلإستقرإر

 ترضي إلعامل من جية وتحقق ولاءه لممؤسسة من جية أخرى.توفير بيئة إتصالية فعالة  وإلرؤساء


