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 الممخص

جودة الخدمة التسويقية عمى الميزة حدثو تالأثر الذي و تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد العلاقة        

التنافسية من جية و العلاقة و الأثر الذي تحدثو مؤشرات تقييم جودة الخدمة التسويقية عمى رضا 

التسويقية و الميزة جودة الخدمة ، كما ىدفت أيضا لتحديد واقع تطبيق الزبائن من جية أخرى

من خلال  "موبيميس" مؤسسةالدراسة عمى مستوى  بتطبيق ،الجزائرية الخدميةفي المؤسسة  التنافسية

 زبائن و موظفي المؤسسة. تصميم استبيان موزع عمى

مؤسسة موبيميس تسعى لبذل مجيودات من أجل تجسيد السياسة أشارت نتائج الدراسة إلى أن      

'' والذي يؤدي ISO9001 V2015تسيير لمجودة المطابق لممعيار الدولي''المبنية عمى نظام 

ذات قوية وجود علاقة ارتباط إلى  ، توصمت الدراسة أيضاأساسا إلى تحقيق الرضاء الدائم لزبائنيا

جودة الخدمة التسويقية و مؤشرات الميزة التنافسية من جية و بين  بين وأثر إحصائيةدلالة 

 مؤشرات تقييم جودة الخدمة التسويقية و رضا الزبائن من جية أخرى .

 مؤسسة موبيميس. ،رضا الزبائن، الميزة التنافسية، جودة الخدمة التسويقية الكممات المفتاحية:

 

 

 

 

 



Qualité des services de marketing et son impact sur l’avantage 

concurrentiel dans une entreprise de service 

Etude de cas – L’entreprise Mobilis 

  

 

RESUME  
 

      L’objet de cette étude consiste à déterminer la relation et l’impact de la 

qualité des services de marketing sur l’avantage concurrentiel d’un coté, et la 

relation et l’impact des indicateurs d’évaluation de la qualité des services de 

marketing sur la satisfaction des clients d’un autre coté. L’étude vise aussi à 

mettre l’accent sur la réalité de la qualité des services de marketing et l’avantage 

concurrentiel au sein d’une entreprise de services Algérienne, en appliquant 

l’étude à l’entreprise MOBILIS, à travers un questionnaire distribué aux clients 

et personnel de l’entreprise. 

 

Les résultats de l’étude ont montré que l’entreprise MOBILIS œuvre à 

fournir plus d’efforts afin de concrétiser la politique basée sur le système de 

gestion de la qualité conforme à la norme internationale ISO9001 V2015 qui vise 

essentiellement à atteindre une satisfaction permanente de ses clients. L’étude a 

révélé aussi l’existence d’une forte relation corrélative statistiquement 

significative et un impact entre la qualité des services de marketing et les 

indicateurs de l’avantage concurrentiel d’une part et entre les indicateurs 

d’évaluation de la qualité des services de marketing et la satisfaction des clients 

d’autre part. 

 

Les résultats de l’étude ont contribué à formuler un nombre de 

recommandations, en particulier la nécessité pour l’entreprise de mesurer 

régulièrement la qualité des services de marketing, en utilisant des méthodes de 

mesure différentes, dont l’objectif est de fournir à l’entreprise un indicateur sur le 

développement du niveau de la qualité des services rendus basé sur l’avis des 

clients, ce qui permettra de remédier à toute déviation, et comme conséquence le 

développement et l’amélioration du niveau de qualité des services de marketing. 

 

 

Mots clés : qualité de services de marketing, avantage concurrentiel, satisfaction 

des clients, l’entreprise MOBILIS. 

 



 


