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The role of social networking sites (Facebook) in spreading  awareness of volunteering  

among the Algerian youth (a sample of volunteers in the association of Ness Elkhir of the 

wilaya of Blida as a case study ) 

 
 أ. مونٌة زوقاي

 2لم الاجتماع جامعة البلٌدةقسم ع

 أ.د جمال معتوق
 2قسم علم الاجتماع جامعة البلٌدة

 ملخص:

تناولت هذه الدراسة الموسومة:" دور مواقع التواصل الاجتماعً" الفاٌسبوك" فً توعٌة ومساهمة الشباب  

ً ترقٌة الفكر بالعمل التطوعً،  حٌث تهدؾ هذه الدراسة إلى الاستخدام الامثل لهذه المواقع وإسهامه ف

الانسانً ونشره قٌم التضامن والتكافل  والمساهمة فً القٌام بالأعمال التطوعٌة خاصة فً الاوساط 

من المنخرطٌن)  180الشبابٌة،حٌث استخدمنا المنهج الوصفً التحلٌلً واختٌار عٌنة قصدٌة  قوامها 

 الدراسة الى مجموعة من النتابج: المنظمٌن( للصفحة، باستخدام الاستبٌان كأداة للدراسة، وقد توصلت

"استخدام صفحة ناس الخٌر لولاٌة البلٌدة" لنشر العمل التطوعً  لها دور كبٌر فً نشر الأعمال التطوعٌة 

والمبادرة بها وتقدٌم بعض الخدمات لأفراد المجتمع وتوعٌتهم و إرشادهم، وما تعرضه فً مضامٌنها من 

 .تها وأهم المستجدات لتلبٌة حاجات المحتاجٌن وتحقٌق رؼباتهمالاخبار المحلٌة والمعلومات عبر صفح

 دور،مواقع التواصل الاجتماعً، الفاٌسبوك، الوعً، التطوع، الشباب، الجمعٌةكلمات الدالة: 

Abstract:  

            The present study entitled:” The role of social networking sites (Facebook) in spreading  

awareness of volunteering  among the Algerian youth", The paper attempts at optimizing the use of 

these sites and its contribution to a further evolution of human thought, spreading the values of 

solidarity as well as contributing to do the voluntary works, especially among young people. 

Through this study, We have applied the descriptive- analytical method, selecting a purposive 

sample of 180 of this  Facebook Page members, using the questionnaire as a tool of study. Thus 

we have cited a set f results:  

       “ThePage of “Ness Elkhir of Blida” plays a great role in arising the awareness of voluntary 

works among people and providing such services to the members of the community, as well as 

guiding them. The association also presents, through its page, the local latest news and 

information which help people in need to achieve their desires. 

 

Keywords: role, social networking sites, Facebook, awareness, volunteering, youth, association. 

 

 دور مواقع التواصل الاجتماعي" الفايسبوك" في نشر الوعي التطوعي لدى الشباب 

 الخير لولاية البليدة( الجزائري)دراسة ميدانية على عينة من المتطوعين بجمعية ناس
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 Le rôle des réseaux sociaux (Facebook) dans la sensibilisation du volontariat parmi la 

jeunesse algérienne (un échantillon de volontaires dans l'association de Ness Elkhir de la 

wilaya de Blida comme étude de cas) 

 

Résumé  

            Cette étude intitulée: "Le rôle des réseaux sociaux (Facebook) dans la sensibilisation du 

volontariat parmi les jeunes algériens", a pour objectif d'optimiser l'utilisation de ces sites et de 

contribuer à l'évolution de la pensée humaine et à la diffusion des valeurs. Nous avons appliqué la 

méthode analytique-descriptive en sélectionnant un échantillon de 180 membres de cette page 

Facebook, en utilisant le questionnaire comme outil d’étude. Ainsi, nous avons cité un ensemble 

de résultats: 

         La page de" Ness Elkhir de Blida  joue un rôle important dans la sensibilisation des gens au 

travail volontaire  et à fournir des services nécessaires aux membres de la communauté et les 

diriger. L'association présente également, à travers sa page, les dernières nouvelles et 

informations qui aident les personnes dans le besoin à réaliser leurs désirs. 

Mots-clés: rôle, réseaux sociaux, Facebook, sensibilisation, travail volontaire , jeunesse, 

association. 

 

 مقدمة:

جعل العالم  ٌشهد العالم المعاصر مجموعة من التؽٌرات المتسارعة فً مجال الاتصال وتقنٌة المعلومات، ما   

قرٌة كونٌة تنقل فٌها المعلومات إلى جمٌع أنحاء الكرة الأرضٌة فً أجزاء من الثانٌة، ولاشك أن هذه التؽٌرات 

دفع بهذه الأخٌرة بقبول هذه  ؤسسات المكونة للمجتمع، مالها تأثٌرها المباشر على الافراد والجماعات والم

 المستحدثات والتكٌؾ معها لتحقٌق الاستفادة مما تقدمه من مزاٌا فً جمٌع المجالات.

فلقد اصبحت الشبكات الاجتماعٌة وسٌلة فعالة للتواصل الاجتماعً حٌث انها تتٌح الربط بٌن الزملاء       

نها تساعد فً التعرؾ والتواصل بٌن الأشخاص والمجتمعات الأخرى، ومن هذا والأصدقاء ولٌس هذا فقط بل ا

المنطلق سعت شبكات التواصل الاجتماعً لتوفٌر قدر مناسب من المواقع التً تدعم التواصل والتً كان 

 الٌوتٌوب. التوٌتر و ابرزها على الاطلاق موقع ألفً سبوك و

نفسها كوسٌط إعلامً واجتماعً بٌن منظمات المجتمع  اذ نجد ان شبكات التواصل الاجتماعً فرضت  

المدنً ومتابعٌها، من خلال نشرها للأنشطة التطوعٌة عبر صفحات الانترنٌت وأشهرها على الاطلاق 

الفاٌسبوك الذي ٌعتبر من أحدث منتجات تكنولوجٌات الاتصالات وأكثرها شعبٌة، كونه انشا فً الاساس من 

ن الافراد من خلال فتح ساحة لتبادل الافكار المتنوعة والتجمع على قضٌة أجل التواصل الاجتماعً بٌ

 اجتماعٌة واحدة.
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وقد أصبح العمل التطوعً والأعمال الخٌرٌة البارزة فً حٌاة الناس خاصة مع كثرة المشاكل والأزمات التً 

ة المنشرة، حٌث صارت ٌشهدها الإنسان الٌوم نتٌجة الفقر والحروب والكوارث الطبٌعٌة والأمراض والأوبب

الافراد والشعوب والجماعات ٌسعون الى هذه الاعمال التطوعٌة حٌث قامت من اجله منظمات عالمٌة 

 وجمعٌات ومؤسسات خٌرٌة.

 .مدخل نظري و منهجً.1
 الإشكالٌة:1.1

عاون بٌن ٌمثل العمل التطوعً سلوكا حضارٌا ترتقً به المجتمعات منذ القدم، حٌث أصبح رمزا للتكاتؾ والت  

أفراد المجتمع بمختلؾ مؤسساته، إذ ارتبط  العمل التطوعً ارتباطا وثٌقا بكل معانً الخٌر والعمل الصالح 

 عند كل المجتمعات البشرٌة منذ الازل وذلك باعتباره ممارسة انسانٌة.

ومن كافة  ولاشك أن للعمل التطوعً أهمٌة كبٌرة تؤثر بشكل كبٌر على حٌاة الفرد والأسرة والمجتمع   

المستوٌات الاجتماعٌة والاقتصادٌة والتنموٌة، حٌث ٌمثل العمل التطوعً تجسٌدا علمٌا لمبدأ التكافل 

الاجتماعً التطوعً ومن أهم الوسابل المستخدمة للمشاركة فً النهوض بمكانة المجتمعات فً عصرنا 

 الحالً.

عارؾ علٌه، وإنما تعدته إلى ما ٌسمى التطوع فالجمعٌات الخٌرٌة لم تعد تقتصر على العمل التطوعً المت  

الافتراضً أو الالكترونً، وهذا الأخٌر لٌس بدٌلا، وإنما ٌكمله فً بعض الأحٌان، وٌتوازى معه فً أحٌان 

أخرى، وذلك من خلال استؽلال شبكات التواصل الاجتماعً التً دخلت حٌز التنفٌذ فً خدمة العمل التطوعً 

 ة انتشارها.نظرا لقلة تكالٌفه وسرع

حٌث اصبح التطوع باستخدامه الشبكة العنكبوتٌة ووسابل الاتصال الحدٌثة من وسابل تطوٌر وتعجٌل وؼرس 

ثقافتها وتشجٌعها بٌنهم. إذ ٌعمل العمل التطوعً على نبع روح المشاركة لدى الشباب وتعزٌزهم الانتماء 

والعملٌة والعلمٌة  ومن إتاحة الفرص الواسعة أمامهم لأوطانهم، ومن تنمٌة مهاراتهم وقدراتهم الفكرٌة والفنٌة 

للتعبٌر عن ارابهم فً القضاٌا التً تهم مجتمعهم. ومن هذا المنطلق سعت الشبكات الاجتماعٌة لتوفٌر قدر 

ما هو دور  -مناسب من دعم التواصل وتحقٌق الترابط الاجتماعً وهذا ما ٌقودنا إلى طرح التساؤل التالً:

 الاجتماعً" الفاٌسبوك" فً نشر الوعً التطوعً لدى الشباب الجزابري؟ مواقع التواصل

 وبناءا على الاشكال الربٌسً قمنا بصٌاؼة تساؤلٌن فرعٌٌن وهما كالتالً:

 هل للفاٌسبوك دور فً تفعٌل وتحفٌز الشباب على العمل التطوعً؟ -1

 زابري؟ما دور الفاٌسبوك فً نشر ثقافة العمل التطوعً لدى الشباب الج -2

 الفرضٌات:1.1

 ٌستخدم الشباب الفاٌسبوك فً العمل التطوعً بدافع المساهمة فً دعم صفحة ناس الخٌر لولاٌة البلٌدة. -1

 ٌشكل الفاٌسبوك دورا مهما فً زرع قٌم التضامن ونشر ثقافة العمل التطوعً لدى الشباب الجزابري. -2
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 أهمٌة الدراسة وأهدافها:1.1

الاجتماعً وفً مقدمته الفاٌسبوك أهمٌة كبٌرة فً حٌاة كل فرد منا، تاركا بصمته فً تحظى مواقع التواصل 

جمٌع نواحً الحٌاة، وما سلطنا  الضوء علٌه هو جانب إنسانً بقدر ما هو جانب اجتماعً، وبالتالً فان مقالنا 

قضٌة مجتمعٌة،  ٌستمد اهمٌته من خلال أنه ٌتناول مجالا على درجة كبٌرة باعتبار ان العمل التطوعً

 ومسؤولٌتها لٌست حكرا على الدولة وحدها، بل تتطلب تضافر جهود جمٌع شرابح المجتمع.

 أهداف الدراسة:1.1

 التعرؾ على واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعً" الفاٌسبوك" فً توعٌة الشباب بالعمل التطوعً. -1

 والعمل التطوعً كمستفٌد من هذه الوسٌلة. الربط بٌن مواقع التواصل الاجتماعً كوسٌلة اتصال -2

 التعرؾ على اتجاهات الشباب نحو شبكات التواصل الاجتماعً ودورها فً تعزٌز العمل التطوعً. -3

تسلٌط الضوء على أهم الأعمال التطوعٌة الخٌرٌة التً انطلقت من خلال شبكات التواصل الاجتماعً )  -4

 الفاٌسبوك( ونجحت وتم التفاعل معها.

 تحدٌد المفاهٌم:1.1

: لؽة: فالدال والواو والراء من اصل واحد فً اتصال وفً اتصال بعضهما البعض تصبح تعرٌف الدور -1

، بمعنى إحاطة الشًء بما حوله أو ما ٌتعلق بمحٌطه.  1"دور" والذي ٌدل على احداق الشًء بالشًء من حوله

 1كما ٌشٌر الدور كذلك إلى الاضطلاع بمهمة ما

ٌؾ الاصطلاحً: هو نمط من سلوك الفرد أو المجتمع تحدد فً ضوء ما ٌؤدٌه من اعمال وأقوال داخل التعر

 .1الجماعة فً إطار الثقافة

إجرابٌا: الدور ما ٌمكن أن تساهم فٌه مواقع التواصل الاجتماعً فً تنمٌة وعً الشباب ونشر الاعمال  -

 عً من خلال "جمعٌة ناس الخٌر"التطوعٌة لزٌادة الانخراط فً العمل الجمعوي التطو

منظومة من الشبكات الالكترونٌة التً تسمح للمشترك فٌها بإنشاء موقع خاص  مواقع التواصل الاجتماعً:-2

به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعً الكترونً مع أعضاء آخرٌن لدٌهم الاهتمامات والهواٌات نفسها أو 

 1جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوٌة

ٌعرفها محمد عواد بأنها:" تركٌبة اجتماعٌة إلكترونٌة تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أو مؤسسات، وتتم 

(، بحٌث  ٌتم إٌصال هذه العقدة  -NODEتسمٌة الجزء التكوٌنً الأساسً )مثل الفرد الواحد( باسم ) العقدة

ة ما أو حمل جنسٌة لبلد ما فً هذا العالم، وقد بأنواع مختلفة من العلاقات كتشجٌع فرٌق معٌن أو الانتماء لشرك

تصل هذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبٌعة الوضع الاجتماعً أو المعتقدات أو الطبقة التً ٌنتمً إلٌها 

 .1الشخص

تتٌح التواصل لمستخدمٌها من خلال واقع   التعرٌؾ الإجرابً:" وهً عبارة عن مواقع اجتماعٌة تفاعلٌة

اء الأصدقاء والمعارؾ والأهل ٌماثل الواقع الطبٌعً من خلال تكوٌن علاقات مع الأصدقاء من افتراضً لالتق

مختلؾ الأعمار والأجناس ومن كافة أنحاء العالم. تجمعهم اهتمامات ونشاطات مشتركة بالرؼم من اختلاؾ 

 وعٌهم وتفكٌرهم وثقافاتهم. 
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بوك" على انه موقع خاص بالتواصل الاجتماعً أسس ٌعرفه قاموس الإعلام والاتصال" الفاٌس الفاٌسبوك: -1

وٌتٌح نشر الصفحات الخاصة وقد وضع فً البداٌة لخدمة طلاب الجامعة وهٌبة التدرٌس   2004عام

 6والموظفٌن لكنه اتسع لٌشمل كل الاشخاص

ون من خلالها التعرٌؾ الإجرابً: هو الموقع الذي ٌستعمله المنخرطون بجمعٌة ناس الخٌر لولاٌة البلٌدة ٌعرض

 أهم نشاطاتهم وأعمالهم التطوعٌة.

 . 7: إدراك المرء لذاته ولما ٌحٌط به إدراكا مباشرا وهو أساس كل معرفة الوعً-1

 .8وعلماء النفس ٌعرفون الوعً بأنه شعور الكابن الحً بنفسه أو ما ٌحٌط به

 تعرٌف التطوع: -1

لانقٌاد، ٌقال: طاع له، وأطاع ٌطوع طوعا، فهو طاٌع، لؽة: أصل اللفظة مأخوذة من الفعل طوع، وهً بمعنى ا

والتطوع: ما تبرع به من ذات 9أي لأن وإنقاذ وفً التنزٌل العزٌز قال الله تعالى: )فمن تطوع خٌرا فهو خٌر له 

 . 10نفسه مما لا ٌلزمه فرضه، والمطوعة الذٌن ٌتطوعون بالجهاد

ي ٌقوم به فرد أو جماعة أو تنظٌم مؤسسً بهدؾ تقدٌم اصطلاحا: ٌعرؾ التطوع: "بأنه الجهد والعمل الذ

كما ٌعرؾ بأنه الجهد الذي ٌبذله الأفراد 11خدماتهم للمجتمع أو فبة منه دون توقع لجزاء مادي مقابل جهودهم 

من خلال عملهم مع المؤسسات التطوعٌة رؼبة منهم فً حل المشكلات المجتمعة على الصعٌد الثقافً 

 .12ادي والإنسانً ولمحاولة تنمٌة المجتمع وتطورهوالاجتماعً والاقتص

 مفهوم الشباب: -6

جاء فً لسان العرب لابن منظور: " شب الشباب: الفتاء والحداثة، والشباب جمع شاب، وٌطلق لفظة  لؽة:

شبان، وشبٌبة، كجمع لمذكر مفرد شاب، وٌطلق لفظ شابات، وشواب كجمع مؤنث على مفرد شابة، وأصل 

 .13و "شب" بمعنى صار فتٌا"كلمة شباب ه

وفً المعجم الوسٌط: "الشباب: الفتاء والحداثة، وشباب الشًء أوله، ٌقال: لقٌته فً شباب النهار، والشباب هو 

 le. وفً معجم روبٌر )14من أدرك سن البلوغ ولم ٌصل الى سن الرجولة، شب الؽلام، أدرك طور الشباب

rebert)15( نجد فٌه أن لفظ الشباب :joneses تطلق على فترة من حٌاة الإنسان الممتدة ما بٌن الطفولة )

 ( عمر الزهرة، ربٌع الحٌاة.maturitéوالنضج )

ولهذا ٌتضح أن مفهوم الشباب فً اللؽة، ٌطلق وٌراد به الفتاء والحداثة، أي بداٌة الشًء ومستهله وهو الحٌوٌة 

 والقوة.

لة الحرجة التً تحمل أهم فرص نماء المجتمع وصناعة ٌعرؾ مصطفى حجازي: " الشباب هم الكت اصطلاحا:

مستقبله، كما أنهم فً الآن عٌنة ٌشكلون التحدي الكبٌر فً عملٌة تأطٌرهم وإدماجهم فً مسارات الحٌاة 

 .16الاجتماعٌة والوطنٌة والإنتاجٌة

اوح أعمارهم ما بٌن التعرٌؾ الإجرابً: وتعرؾ الدراسة الحالٌة الشباب المتطوعون بجمعٌة كافل الٌتٌم تتر

 سنة(. 30سنة إلى  15)
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ولتحدٌد مفهوم الجمعٌة ٌجدر استعراض مجموعة من التعارٌؾ التً حاولت الإحاطة  مفهوم الجمعٌة: -7

ٌقول  voluntary associationبسمات المفهوم، من بٌنها تعرٌؾ د.محمد عاطؾ ؼٌث للرابطة الطوعٌة 

رسمٌا، تقوم عضوٌتها على الاختٌار الحر للأفراد من أجل تحقٌق  فٌه أنها "جماعة متخصصة ومنظمة تنظٌما

 . 17هدؾ معٌن ؼٌر الحصول على ربح

وٌعرفها دٌنكن مٌشل: "الوحدة الاجتماعٌة المستقلة، التً تتكون من مجموعة من الأفراد، لها قوانٌن تحدده 

 .18وتحكمها علاقات سلوكٌة بٌن أفرادها، ولها مجموعة أهداؾ مشتركة"

فٌعرفها بأنها "تنظٌم اجتماعً ٌعكس بداخله نوع من التفاعل  ALBERT Meisterما ألبٌر مٌستر أ

 .19الاجتماعً، قصد تحقٌق هدؾ معٌن، وهذا الهدؾ بحد ذاته ٌعكس نوع من الإرادٌة بٌن هؤلاء الأفراد

المتطوعٌن بهدؾ  التعرٌؾ الإجرابً: هً مؤسسات اجتماعٌة ذات صفة شخصٌة أو معنوٌة، ٌنشأ الأفراد من

تقدٌم المساعدات المالٌة المعنوٌة لبعض الفبات الاجتماعٌة كالأٌتام والمحرمٌن و الارامل والمعوزٌن بؽٌة 

 التكفل بهم، وتعد جمعٌة ناس الخٌر لولاٌة البلٌدة احدى نماذج هذه الجمعٌات الخٌرٌة.

 . الدراسة المٌدانٌة:2

 .المنهج المستخدم:1.1

لدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، وهذا نظرا للأهمٌة التً احتلها هذا المنهج فً اعتمدنا فً هذه ا

مٌدان العلوم الاجتماعٌة، بحكم ملابمته لدراسة الظواهر الاجتماعٌة لأنّ هذا المنهج ٌصؾ الظواهر وصفا دقٌقا 

 علمً.وموضوعٌا من خلال البٌانات التً ٌتحصل علٌها باستخدام أدوات وتقنٌات البحث ال

 .أدوات جمع البٌانات:1.1

قمنا بتصمٌم استمارة للتقصً حول دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تنمٌة العمل التطوعً لدى 

 الشباب الجزابري 

وٌتعلق بالبٌانات الشخصٌة عن المبحوث والمتمثلة فً: الجنس، والسن، المستوى المحور الأول: 

 جمعٌة.التعلٌمً، المهنة، ومدة الانخراط فً ال

وٌتعلق بالفرضٌة الأولى للدراسة والمتمثلة فً معرفة الدوافع التً تكمن وراء استخدام المحور الثانً: 

 مواقع التواصل الاجتماعً لتعزٌز وتنمٌة العمل التطوعً لدى الشباب الجزابري.

جتماعً فً زرع وٌتعلق بالفرضٌة الثانٌة للدراسة والمتمثلة فً دور مواقع التواصل الاالمحور الثالث: 

 قٌم التضامن وثقافة التطوع لدى الشباب الجزابري.

 . المجال المكانً:1.1

تهدؾ هذه الدراسة إلى الوقوؾ على دور المعلم فً ؼرس قٌم المواطنة لدى تلامٌذ الصؾ  الخامس 

 –ولاٌة البلٌدة  -الابتدابً
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  - comuniv.alger2@gmail. لبريد الإلكتروني:ا  - URL  :http://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/221)(المىقع الإلكتروني  -الجسائر –بوزريعت  –جمال الدين الأفغاني  ، عمارة البحث،9جامعت الجسائر العنىان:  - 9.12.192120.الهاتف: 
 

 

"أفكـــار وآفـــاق" مجلت  

 
 Revue "Afkar wa Affak "  

 .المجال الزمانً:1.1

سة فقد تمت الدراسة الاستطلاعٌة فً أواخر شهر أمّا فٌما بخص المجال الزمانً لهذه الدرا

 2019جانف11ً، حٌث تمت مقابلة رؤساء الفروع الموزعٌن عبر الولاٌة فً الفترة الممتدة من 2018دٌسمبر

 07فٌفري إلى  04،كما تمت مقابلة المتطوعٌن بالجمعٌة أثناء الفترة الممتدة من 2019جانفً  25إلى 

 .2019فٌفري

 15مارس إلى  10ستمارة النهابٌة الموجهة للمتطوعٌن أثناء الفترة الممتدة من حٌث تم تطبٌق الا

 .2019مارس

 . عٌنة الدراسة:1.1

نظرا لصعوبة حصر مجتمع الدراسة وعدم فعالٌة بعض فروع جمعٌة ناس الخٌر بولاٌة البلٌدة، فقد تم أخذ 

لأهداؾ الدراسة والمتمثلة فً تحدٌد  عٌنة قصدٌة، وذلك باختٌار المتطوعٌن بالفروع النشطة وهذا خدمة

ومعرفة دور مواقع التواصل الاجتماعً فً تنمٌة العمل التطوعً لدى الشباب وقد وقع الاختٌار على الفروع 

التالٌة المشكلة لعٌنة الدراسة المتمثلة وهً:)البلٌدة، العفرون، مفتاح، موزاٌة، الصومعة، بوعٌنان، شفة،الشبلً( 

استمارة على الفروع الثمانٌة المعنٌة بالدراسة لجمعٌة ناس الخٌر بولاٌة البلٌدة ، تم  200فقد تم توزٌع 

استبٌانات ؼٌر مكتملة الملء 10استبٌان، وبعد الاطلاع على هذه الاستمارات تم استبعاد  190استرجاع منها 

نهاٌة الى لعدد والبعض الاخر ؼٌر مفهوم مما ٌجعلها ؼٌر مؤهلة لاعتمادها فً الدراسة، لنصل فً ال

 استبٌان وهً حجم هذه الدراسة. وفً ماٌلً : 181الاستمارات والبالػ عددها 

 (: ٌوضح توزٌع افراد عٌنة الدراسة حسب فروع جمعٌة ناس الخٌر  الخٌرٌة11الجدول)

فروع 

 الجمعٌة

عدد 

 المتطوعٌن

فروع 

 الجمعٌة

عدد 

 المتطوعٌن

فرع 

بلدٌة 

 البلٌدة

فرع  27

بلدٌة 

 الصومعة

23 

فرع 

بلدٌة 

 العفرون

فرع  20

بلدٌة 

 بوعٌنان

26 

فرع 

بلدٌة 

 موزاٌة

فرع  25

بلدٌة 

 شفة

17 

فرع 

بلدٌة 

 مفتاح

فرع  21

بلدٌة 

 الشبلً

21 

 180 المجموع 
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  - comuniv.alger2@gmail. لبريد الإلكتروني:ا  - URL  :http://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/221)(المىقع الإلكتروني  -الجسائر –بوزريعت  –جمال الدين الأفغاني  ، عمارة البحث،9جامعت الجسائر العنىان:  - 9.12.192120.الهاتف: 
 

 

"أفكـــار وآفـــاق" مجلت  

 
 Revue "Afkar wa Affak "  

 .البيانات الشخصية:1

 (: ٌبٌن توزٌع افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس11الجدول)

 الجنس التكرار  النسبة

 ذكر 102 %56,67

 أنثى 78 %43,33

 المجموع 180 %100

 

ما ٌقارب  102ٌتضح من خلال هذا الجدول أن أكثر من نصؾ العٌنة أو المبحوثٌن  ذكور ٌقدر عددهم ب    

، حٌث قدر  %56،67ثلثً العٌنة وهذا  ما ٌوضح اختلاؾ الاهتمامات بٌن جنس الذكور وجنس الإناث بنسبة 

مجموع نسبة العٌنة، وهذا راجع إلى طبٌعة التركٌبة الفٌزٌزلوجٌة  من  %43،33وبنسبة  78عدد الاناث ب 

للإنسان خاصة الجزابري سواء ذكر أو أنثى والذي لا تزال فٌه الرجال لها الاؼلبٌة فً الكثٌر من المجالات 

ونخص بالذكر الأعمال التطوعٌة، وهذا ما نلاحظه من خلال إجابة المبحوثٌن  ان الذكور ٌسٌطرون على 

 عمال التطوعٌة وهذا ما جعلهم أكثر اهتماما وإقبالا بالصفحة.الأ

 (: ٌبٌن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر السن11الجدول)

 السن التكرار النسبة

 22 -18من 35 %19,45

 سنة

 26 -22من 85 %47,22

 سنة

 30 -26من 60 %33,33

 سنة

 المجموع 180 %100

 

،أما الفبة  19,45%بنسبة 35سنة بلؽت  22- 18الفبة العمرٌة من  ٌتضح من خلال الجدول المبٌن ان

تعتبر اكبر نسبة بالمقارنة مع الفبة الاولى  47,22%بنسبة 85سنة بلؽت 26-22العمرٌة المتراوحة مابٌن 

وهذا راجع ان هذه الفبة اكثر استعمالا لمواقع التواصل الاجتماعً، وبخصوص الفبة العمرٌة من    والاخٌرة

 .33,33%مبحوث بنسبة  60سنة بلػ عددها 26-30
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 Revue "Afkar wa Affak "  

 (: ٌبٌن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر المستوى التعلٌم11ًالجدول)

المستوى 

 التعلٌمً

 النسبة التكرار

 5,56% 10 ابتدابً

 13,33% 24 متوسط

 33,89% 61 ثانوي

 47,22% 85 جامعً

 100% 180 المجموع

 

، بٌنما المستوى 47,22%لمستوى الجامعً احتل النسبة الكبرى المقدرة بـــ ٌتبٌن من خلال الجدول ان ا

، و آخر نسبة 13,33%، أما فٌما ٌتعلق بالمستوى المتوسط فنسبته تمثلت بـــ33,89%الثانوي فقدر بـــــــ

ي والجامعً هو بالنسبة للتعلٌم الابتدابً. ما ٌفسر أؼلبٌة أفراد العٌنة تتصدر المستوى الثانو 5,56%قدرت بـــ

 انفتاح هذه الفبة على القضاٌا الاجتماعٌة والثقافٌة والسٌاسٌة ....الخ.

 

 (: ٌبٌن توزٌع افراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر المهنة11الجدول)

 النسبة التكرار المهنة

 38,89% 70 ٌعمل

 61,11% 110 لاٌعمل

 100% 180 المجموع

 

مبحوث ومبحوثة اقروا انهم لا  180افراد عٌنة الدراسة من مجموع  ٌتبٌن من خلال الجدول المبٌن اعلاه ان

اقروا انهم ٌعملون. وهذا راجع للظروؾ الاقتصادٌة التً تعانً  38,89%مقابل  61,11%ٌعملون بنسبة 

 منها البلد واجتاحت نسبة البطالة فً اوساط الشباب.
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"أفكـــار وآفـــاق" مجلت  

 
 Revue "Afkar wa Affak "  

 ة انخراط المبحوث فالجمعٌة(: ٌبٌن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب متغٌر مد16الجدول)

مدة الانخراط 

 فً الجمعٌة

 النسبة التكرار

اقل من 

 سنوات3

40 %22,22 

 53,89% 97 سنوات7-4من 

سنوات 7

 فمافوق

43 %23,89 

 100% 180 المجموع

ة ٌتبٌن لنا من خلال الجدول المبٌن اعلاه مدة انخراط افراد عٌنة الدراسة  فً الجمعٌة ، نلاحظ أن أعلى نسب

 23,89%سنوات، فً حٌن نجد نسبة7-4الذٌن أجابوا ان مدة انخراطهم بها من  53,89%مقدرة بــ

سنوات على 7سنوات وأكثر من 3الذٌن اقروا أن مدة انخراطهم بالجمعٌة مابٌن اقل من  22,22%ونسبة

 التوالً.

 . .بيانات متعلقة بدوافع مساهمة الشباب في العمل التطوعي عبر صفحة ناس الخير2

 (: ٌوضح توزٌع أفراد عٌنة الدارسة استخدام مواقع التواصل الاجتماعً وعلاقتها بالجنس17الجدول)

 الجنس        

استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعً

 المجموع نادرا أحٌانا دابما

 ذكر
62 40 / 102 

60,79% 39,21% / 100% 

 أنثى
48 30 / 78 

61,53% 38,47% / 100% 

 المجموع
110 

61,11% 

70 

38,89% 

/ 

/ 

180 

100% 

 

من خلال استقراء معطٌات الجدول نحاول التعرؾ فٌما اذا كان هناك علاقة بٌن استخدام عٌنة الدراسة لمواقع 

التواصل الاجتماعً للتعرٌؾ بالأنشطة التطوعٌة لصفحة الجمعٌة وعلاقتها بالجنس و وهذا انطلاقا من 

مبحوث ومبحوثة نلاحظ نسبة  180لجدول ان من مجموع مؤشرات الفرضٌة.ٌتبٌن من خلال ا

%ٌوظفون مواقع التواصل الاجتماعً وٌستخدمونها من اجل التروٌج لأعمالهم التطوعٌة ، اما  الذٌن 61,11
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"أفكـــار وآفـــاق" مجلت  

 
 Revue "Afkar wa Affak "  

أقروا "احٌانا "ٌتم  استخدام مواقع التواصل الاجتماعً للتروٌج لأعمالهم التطوعٌة عبر صفحة الجمعٌة بنسبة 

الذٌن أجابوا أن استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعً من اجل التشهٌر لأعمالهم "نادرا"  % فً حٌن38,89

جاءت بنسبة منعدمة .وعند ربط العلاقة  بٌن استخدام مواقع التواصل الاجتماعً للتشهٌر بالأعمال التطوعٌة 

دابما مواقع التواصل  لصفحة الجمعٌة ودلالتها بالجنس ، نلاحظ أن مجموع الذٌن اقروا  انهم ٌستخدمون

بالنسبة للذكور ,  60,79%بالنسبة للاناث مقابل% 61,53الاجتماعً للتشهٌر بالأنشطة التطوعٌة بنسبة

  39,21%والذٌن اقروا "أحٌانا" ما تستخدم مواقع التواصل الاجتماعً للتشهٌر بالأنشطة التطوعٌة نلاحظ نسبة

لشبكات التواصل الاجتماعً أصبحت مهمة أو أنها باتت من . وهذا ماٌفسر ان 38,47%بالنسبة للذكور مقابل

 الضرورٌات فً نشر الاحداث والواقع وحتى الانشطة التطوعٌة من اجل التحسٌس بأهمٌة التطوع.

 (: ٌبٌن سنوات استخدام مواقع التواصل الاجتماع18ًالجدول)

سنوات استخدام مواقع 
 التواصل الاجتماعي

 النسبة التكرار

 15,55% 28 أقل من سنة

 46,67% 84 سنوات4 -2من 

 37,78% 68 سنوات4أكثر من

 %011 081 المجموع

ٌتضح لنا من خلال نتابج الجدول المبٌن أعلاه ان اؼلبٌة المبحوثٌن ٌستخدمون مواقع التواصل الاجتماعً )من 

عملونه)أكثر من المبحوثٌن الذٌن ٌست 37,78%، بٌنما قدرت نسبة46,67%سنوات( أي بنسبة 04إلى  02

 من الذٌن ٌستخدمونه أقل من سنة. 15,55%سنوات(، فً حٌن جاءت النسبة الاخٌرة مقدرة بــ 4من

ٌكشؾ لنا ان الفاٌسبوك زاد انتشاره واستخدامه فً السنوات الأربع وماٌفسر هذا الانتشار الرهٌب هً  

انٌة التً تمٌزه عن ؼٌره من مواقع التطورات التً طرأت علٌه، وسهولة الاستخدام والخصابص الكثٌرة والمج

التواصل الاجتماعً، كما هناك عناصر خارجٌة ساهمت فً انتشاره عند المستخدمٌن منها انتشار الهواتؾ 

 الذكٌة.
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 (: ٌبٌن الساعات التً ٌقضٌها المبحوث فً استعمال مواقع التواصل الاجتماع19ًالجدول )

ساعات استعمال مواقع 
 التواصل الاجتماعي

 النسبة رالتكرا

 16,11% 22 سا2 -0من 

 36,67% 66 سا3-2من

 47,22% 85 ساعات 3أكثر من

 %011 081 المجموع

 

ٌتبن لنا من خلال معطٌات الجدول أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة من ٌستخدمون مواقع التواصل الاجتماعً   

الذٌن ٌسخدمون مواقع التواصل فً حٌن نجد ان  47,22%ساعات وذلك بنسبة 3لمدة تترواح  أكثرمن 

وهذا ٌرجع الى زٌادة ساعات الدراسة وانشؽالهم بالمحاضرات  36,67%ساعات بنسبة 3-2الاجتماعً من 

من  16,11% والدروس لان اؼلبٌة افراد عٌنة الدراسة مستواهم بٌن الثانوي والجامعً، وأتت النسبة الاخٌرة

 سا(. 01-02)

 الاجتماعً أصبحت من الضرورٌات فً الحٌاة الٌومٌة. وهذا ماٌفسر أن شبكات التواصل

 

 (: ٌبٌن طبٌعة الدور الذي تؤدٌه صفحة ناس الخٌر فً نشر العمل التطوع11ًالجدول)

طلبعة الدور 

الذي تؤدٌه 

جمعٌة ناس 

 الخٌر

 النسبة التكرار

 35,55% 64 اعلامً

 11,67% 21 توعوي

 52,78% 95 توجٌهً

 100% 180 المجموع
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الجدول اعلاه ان اعلى نسبة حسب افراد عٌنة الدراسة ترى ان الدور الذي تؤدٌه صفحة ناس الخٌر فً  ٌوضح

وهذا ٌدل على مدى اهتمام الصفحة فً معالجة  52,78%نشر العمل التطوعً هو الدور التوجٌهً بنسبة

ان الدور الذي تؤدٌه من افراد عٌنة الدراسة الذٌن اجابوا  35,55%مشاكل المجتمع وقضاٌاه، وبلؽت نسبة

"صفحة ناس الخٌر" فً نشر العمل التطوعً هو دور اعلامً وهذا ماٌفسر بان الوسٌلة تؤدي وظٌفتها أي 

 التً تمثلت فً الدور التوعوي. 11,67%ٌنطبق دورها على نوعها، ثم تلٌها نسبة

ن الوقت والجهد، وتوجٌههم هذا ماٌبٌن الدور الكبٌر الذي تؤدٌه صفحة ناس الخٌر فً توفٌر ما ٌحتاجونه م

فً نشر المحبة والتالؾ توجٌها مثالٌا، وسعٌا لتحقٌق الرضا والتفاهم مع الأفراد، وتقرٌب المسافة بٌنهم 

 والتضامن.

 (:ٌبٌن مدى تفاعل المبحوث مع النشاطات التطوعٌة التً تعرضها صفحة "جمعٌة ناس الخٌر "11الجدول)

تفاعل المبحوث مع النشاطات 

 لتطوعٌة  لصفحة   الجمعٌةا

 النسبة التكرار

 46,67% 84 دابما 

 48,33% 87 أحٌانا

 5,00% 09 نادرا

 100 180 المجموع

من خلال الجدول المبٌن أعلاه والذي ٌوضح مدى تفاعل المبحوث مع النشاطات التطوعٌة الموجودة فً    

  فاعلون مع منشورات الجمعٌة بنسبةمبحوث انهم" أحٌانا" ما ٌت 87صفحة ناس الخٌر حٌث اختار 

،  بسبب انشؽالهم واهتمامهم بالدراسة وأٌضا لا ٌفؽلون  فً نفس الوقت عن متابعة الصفحة فً %48,33

،بٌنما كانت 46,67%مع منشورات الصفحة بنسبة مبحوث أنهم على دوام ٌتابعون وٌتفاعلون 84ٌحٌن اختار

 .5%فً اجابة البمحوثٌن على خٌار" نادرا" متمثلة

وهذا ٌرجع الى الانشطة التطوعٌة التً تقوم بها الجمعٌة لتزوٌد الفرد بالمعلومات ومده بمجموعة من 

التوجٌهات الإٌجابٌة مما ٌؤدي الى المتابعة التلقابٌة لأنشطة الجمعٌة لأنها تتناسب واحتٌاجات وتطلعات 

 مستخدمً مواقع التواصل الاجتماعً.
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 حة ناس الخٌر" فً زرع قٌم التضامن والمساهمة فً العمل التطوعً.. بٌانات متعلقة دور" صف1

 (:ٌبٌن المواقع الاجتماعٌة الاكثر اهتماما بالعمل التطوعً وعلاقته بالمستوى التعلٌمً.11الجدول)

 المواقع الاجتماعٌة

 المستوى التعلٌمً
 المجموع الانستؽرام التوٌتر الفاٌسبوك

 ابتدابً
08 2 / 10 

80,0% 20,0% / 100% 

 متوسط
14 8 02 24 

58,34% 33,33% 8,33% 100% 

 ثانوي
35 

57,38% 

24 

39,34% 

02 

3,28% 

61 

100% 

 جامعً
53 

%62,35 

27 

31,76% 

5 

5,89% 

85 

100% 

 المجموع
110 61 09 180 

61,11% 33,89% 5,0% 100% 

 

قة بٌن أهم مواقع التواصل الاجتماعً من خلال استقراء معطٌات الجدول نحاول التعرؾ فٌما اذا كان هناك علا

اهتماما بالعمل التطوعً وعلاقته بالمستوى التعلٌمً للمبحوث وهذا انطلاقا من مؤشرات الفرضٌة.ٌتبٌن من 

%أقروا أن الفاٌسبوك من أكثر 61,11مبحوث ومبحوثة نلاحظ نسبة  180خلال الجدول ان من مجموع 

%، 33,89الذٌن أقروا  انهم التوٌتر اكثر اهتمام بالعمل التطوعً بنسبة المواقع اهتماما بالعمل التطوعً، اما  

.وعند 5,00%فً حٌن الذٌن أجابوا أن الانستؽرام اكثر اهتمام لاستخدامه للتروٌج بالانشطة التطوعٌة بنسبة

ٌة ودلالتها ربط العلاقة  بٌن أهم مواقع التواصل الاجتماعً اهتماما  للتشهٌر بالأعمال التطوعٌة لصفحة الجمع

بالمستوى التعلٌمً ، نلاحظ أن مجموع الذٌن اقروا  أن الفٌسبوك اكثر اهتمام للتشهٌر بالأنشطة التطوعٌة وذلك 

بالنسبة للمستوى الجامعً ، فً حٌن نجد نسبة  62,35%بالنسبة للمستوى الابتدابً مقابل%80بنسبة 

لمتوسط, والذٌن اقروا ان  التوٌتر اكثر اهتماما بالنسبة ل 58,34%بالنسبة للمستوى  للثانوي مقابل%57,38

بالنسبة للمستوى    33,33%بالنسبة للمستوى الثانوي مقابل 39,34%للتشهٌر بالأنشطة التطوعٌة نجد نسبة  

بالنسبة للمستوى  20%بالنسبة للمستوى الجامعً مقابل نسبة   31,76%المتوسط.  فً حٌن نجد نسبة 

بالنسبة للتعلٌم  8,33%ان الاستؽرام اكثر اهتماما ورواجا للأعمال التطوعٌة بنسبة الابتدابً. والذٌن اقروا 

بالنسبة للمستوى الثانوي   3,28%بالنسبة للمستوى الجامعً، فً حٌن نجد نسبة  5,89%المتوسط مقابل نسبة

 مقابل نسبة منعدمة للمستوى الابتدابً.

تواصل الاجتماعً استخداما مما ادى بالمؤسسات والجمعٌات وهذا ماٌوضح لنا ان الفاٌسبوك من اكثر مواقع ال

الخٌرٌة الى استهداؾ جمهورهم عن طرٌق هذا الموقع  الذي ٌفسر نجاحه فً تجسٌد ثقافة الكترونٌة أكثر من 

 ؼٌره من المواقع الاخرى .
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 (: ٌبٌن توظٌف صفحة ناس الخٌر لنشر العمل التطوع11ًالجدول)

توظٌؾ صفحة ناس الخٌر 

 ر العمل التطوعًلنش

 المجموع التكرار

 52,78% 95 دابما 

 42,78% 77 احٌانا

 4,44% 08 نادرا

 100% 180 المجموع

نلاحظ من خلال الجدول اعلاه الذي ٌوضح توظٌؾ" صفحة ناس الخٌر"عبر موقع الفاٌسبوك لنشر العمل 

حة "جمعٌة ناس الخٌر" لنشر من اجابات افراد عٌنة الدراسة انه ٌتم توظٌؾ صف 52,78%التطوعً نسبة

من اجابات افراد عٌنة الدراسة فً اقروا"أحٌانا"  42,78%العمل التطوعً بصفة دابمة، بٌنما نجد نسبة

من اجابات افراد عٌنة الدراسة  4,44%ٌستخدمون "صفحة ناس الخٌر"لنشر العمل التطوعً، بٌنما نجد نسبة

 التطوعً وهً اضعؾ نسبة بالمقارنة مع النسب الاخرى.نادرا ماٌوظفون  صفحة" ناس الخٌر"لنشر العمل 

ان مواقع التواصل الاجتماعً خاصة الفاٌسبوك التً تندرج فٌها صفحة " ناس الخٌر"منصة هامة لنشر العمل 

التطوعً والتعرٌؾ به والمساهمة فٌه، نظرا لانتشارها وشٌوعها فً المجتمعات ومٌزاتها الإعلامٌة الاقناعٌة 

 لمستخدم الى التفاعل ومشاركة المنشورات وإعطاء ارابهم.التً تجذب ا

 (: ٌبٌن مدى استخدام صفحة" ناس الخٌر"الانخراط فً العمل التطوع11ًالجدول)

مدى شبكات التواصل الاجتماعي  
 للانخراط فالعمل التطوعي

 النسبة التكرار

 43,33% 78 تعمم بعض المبادئ والقيم

 42,78% 77 مساعدة الافراد المحتاجين

 13,89% 25 اكتساب اصدقاء جدد

 100% 081 المجموع

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول الموضح اعلاه اؼلب افراد عٌنة الدراسة اجابوا ان اهمٌة استخدام " صفحة ناس 

 34,33%الخٌر" فً العمل التطوعً تعلم بعض المبادئ والقٌم ومساعدة الافراد المحتاجٌن بنسب متتالٌة 

بٌنما اجاب افراد عٌنة الدراسة أن "صفحة ناس الخٌر" ٌنخرط المتطوعون فٌها لاكتساب ،  42,78%و

.ان مواقع التواصل الاجتماعً لها هدؾ اسمى وجلٌل فً التعرٌؾ باهمٌة 13,89%اصدقاء جدد بنسبة
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"أفكـــار وآفـــاق" مجلت  

 
 Revue "Afkar wa Affak "  

خلال واهداؾ الجمعٌة اضافة الى اكتساب قٌم التضامن والتكافل والقٌم المواطنة ومساعدة المحتاجٌن من 

 عرض اهم النشاطات التطوعٌة خاصة المناسباتٌة
 (: ٌبٌن دافع انخراط الشباب للجمعٌة وعلاقته بالجنس11الجدول)

استخدام مواقع        

 التواصل الاجتماعً

 الجنس        

 

 حب الخٌر
مبدأ  

 شخصً
 المجموع عمل انسانً

 ذكر
20 49 33 102 

19,61% 48,04% 32,53% 100% 

 أنثى
18 31 29 78 

23,08% 39,74% 37.18% 100% 

 المجموع
38 

21,11% 

80 

44,45% 

62  

34.44% 

180 

100% 

 

من خلال استقراء معطٌات الجدول نحاول التعرؾ فٌما دوافع انخراط الشباب للجمعٌة وعلاقته بالجنس، تبٌن 

عل الشباب ٌنخرط فً مبحوث ومبحوثة أجابوا دافع  المبدأ الشخصً هو الذي ج 180لنا ان من مجموع 

من المبحوثٌن اقروا ان دافع انخراطهم فً الجمعٌة  34,44%، فً حٌن نجد نسبة 44,45%الجمعٌة بنسبة

، وعند ربط 21,11%هو العمل الانسانً،أما الذٌن اجابوا ان دافع انخراطهم فً الجمعٌة حب الخٌر بنسبة

لاحظ ان من مجموع الذٌن اجابوا ان دافع انخراطهم العلاقة بٌن دوافع انخراط الشباب فً الجمعٌة والجنس، ن

بالنسبة للإناث، اما بالنسبة 39,74%بالنسبة للذكور مقابل نسبة   48,04%بالجمعٌة المبدأ الشخصً بنسبة

بالنسبة للإناث مقابل 37,18%للذٌن اجابوا ان دافع انخراطهم فً الجمعٌة العمل الانسانً بنسبة

اما بالنسبة للذٌن اجابوا ان دافع انخراطهم فً الجمعٌة حب الخٌر  بالنسبة للذكور.32,53%نسبة

 19,61%بالنسبة للإناث مقابل نسبة  23,08%بنسبة

وهذا ماٌفسر الدافع الاخلاقً والإنسانً لدى اعضاء الجمعٌة فً نشر روح الاخوة والتعاون فً تحقٌق 

اعدة الافراد المحتاجٌن والاٌتام وتحقٌق المبادئ التواصل الاجتماعً، مما ٌدل أن افراد الجمعٌة ٌسعون الى مس

 والقٌم داخل المجتمع، وهذا ماٌدل على ان هدؾ الجمعٌة هو تحقٌق التضامن والتكافل الاجتماعً.
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 Revue "Afkar wa Affak "  

 (: ٌبٌن انخراط الشباب فً الجمعٌة تحقٌق التواصل والتفاعل الاجتماعً وعلاقته بمدة الانخراط بها.16الجدول)

 الاجتماعًتحقٌق التواصل      

 مدة الانخراط 

 

 المجموع لا أحٌانا  نعم

سنوات3أقل من   

20 12 08 

20.0% 

40 

50,0% 30,0%  100% 

سنوات7-4من    
56 30 11 97 

57,73% 30,91% 11.34% 100% 

سنوات فما فوق7  
21 

48,84% 

14 

32,56% 

08 

18.61% 

43 

100% 

 المجموع
97 56 27 180 

53,89% 31,11% 15.0% 100% 

 

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول المبٌن اعلاه التعرؾ فٌما اذا كان هناك علاقة بٌن انخراط الشباب فً الجمعٌة ٌحقق 

مبحوث ومبحوثة نلاحظ  180التواصل والتفاعل الاجتماعً وعلاقته بمدة الانخراط بالجمعٌة، ومن مجموع 

ل الاجتماعً، أما الذٌن أقروا أنه أحٌانا أقروا أن انخراط الشباب فً الجمعٌة ٌحقق التواص35,89%نسبة 

، أما الذٌن اقروا أن انخراط الشباب فً 31,11%الانخراط فً الجمعٌة ٌحقق التواصل الاجتماعً بنسبة

، وعند ربط العلاقة بٌن انخراط الشباب فً 15,00%الجمعٌة لاٌحقق التواصل والتفاعل فً الجمعٌة بنسبة

الاجتماعً بٌن المنخرطٌن وعلاقته بمدة انخراطهم فٌها ، نلاحظ أن من الجمعٌة ٌحقق التواصل والتفاعل 

بالنسبة  57,73%مجموع الذٌن أجابوا ان  الانخراط فً الجمعٌة ٌحقق التواصل والتفاعل الاجتماعً بنسبة

بالنسبة لمدة انخراطهم اقل من   50,00%سنوات مقابل نسبة7-4للذٌن تتراوح مدة انخراطهم بالجمعٌة من 

سنوات. اما بالنسبة 7بالنسبة للذٌن تتراوح مدة انخراطهم أكثر من  48,84%نوات ، فً حٌن نجد نسبةس3

للذٌن اجابوا ان احٌانا ٌتم تفاعل وتواصل اجتماعً بٌن اعضاء المنخرطٌن بالجمعٌة وذلك بنسبة 

-4اطهم من بالنسبة لمدة انخر30,91%نسبة  سنوات مقابل7بالنسبة لمدة انخراطهم أكثر من %32,56

سنوات. أما الذٌن اجابوا ان انخراط 3بالنسبة لمدة انخراطهم اقل من  30,00%سنوات، فً حٌن نجد نسبة 7

بالنسبة لمدة انخراطهم اقل من 20,00%الشباب فً الجمعٌة لاٌحقق اي تواصل وتفاعل اجتماعً بها بنسبة 

وات، فً حٌن نجد نسبة سن7بالنسبة لمدة انخراطهم اكثر من  18,61%سنوات مقابل نسبة3

 سنوات.7-4بالنسبة لمدة انخراطهم من %11,34

هذا ما ٌؤكد ان الانخراط فً الجمعٌة من الاسباب الربٌسٌة التً تساهم فً بناء جسر التواصل  والتعارؾ 

اد والتعاون بٌن الشباب وبٌن الاعضاء وبٌن المحسنٌن وبٌن الشركاء والمدعمٌن للجمعٌة وتقدٌم ٌد العون لافر
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المجتمع من خلال الاعمال التطوعٌة التً ٌقدمونها التً تكون نتٌجتها هذا التفاعل والتواصل الفعال من اجل 

 اهداؾ الجمعٌة.

 (: ٌبٌن مدى تشجٌعك لأصدقائك الانخراط فً الجمعٌة وعلاقتها بالجنس17الجدول)

تشجٌع الاصدقاء على العمل 

للانخراط فً                      

 لتطوعًالعمل ا

 الجنس

 المجموع نادرا أحٌانا  دابما

 ذكر
53 39 10 102 

51,96% 38,24% 9,80% 100% 

 أنثى
50 20 08 78 

64,10% 25,64% 10,26% 100% 

 المجموع
103 

57,22% 

59 

32,78% 

18 

10,0% 

180 

100% 

 

ن بالجمعٌة لاصدقابهم من خلال استقراء معطٌات الجدول الموضح اعلاه نحاول التعرؾ مدى تشٌجع المنخرطٌ

ٌشجع المنخرطون  57,22%ؼٌر المتطوعٌن بها وعلاقة ذلك باجنس المبحوث. تبٌن لنا ان اعلى نسبة

احٌانا ٌشجع المنخرطون اصدقابهم ؼٌر  32,78%اصدقابهم ؼٌر المنخرطون بصفة دابمة، اما النسبة الموالٌة

ا ٌشجعون اصدقابهم ؼٌر المنخرطون ان المنخرطون نادرا م10,00%المنخرطون، فً حٌن نجد نسبة

بالتطوع فً الجمعٌة وهً اضعؾ نسبة بالمقارنة مع بقٌة النسب الاخرى، وعند ربط العلاقة بٌن تشجٌع 

المنخرطون بالجمعٌة لاصدقابهم بالجنس تبٌن لنا من خلال الجدول الذٌن اقروا انهم دابما ٌسعون الى تشجٌع 

بالنسبة للذكور، فً حٌن نجد  51,96%بالنسبة للاناث مقابل  64,10%اصدقابهم للانخراط بالجمعٌة بنسبة

بالنسبة للاناث ممن اقروا انهم احٌانا ٌشجعون اصدقابهم  25,64%بالنسبة للذكور مقابل 38,24%نسبة

للانخراط فً العمل التطوعً، اما بالنسبة للذٌن اقروا انه نادرا ماٌشجعون اصدقابهم للانخراط فً العمل 

بالنسبة للذكور. من خلال هذه الاجابات اتضح لنا ان  9,80%بالنسبة للاناث مقابل 10,26%بنسبة التطوعً

التشجٌع على الانخراط فً العمل التطوعً ٌساهم فٌه كل من الجنسٌن) ذكور واناث( على فعل الخٌر 

الخٌرات حٌث انه  والتضامن من شٌم الشباب الجزابري، اذ ٌعتبر متمسك بدٌنه وأصوله الطٌبة والمحب لفعل

 لاٌبخل بأي جهد فً سبٌل الخٌر.

ان شبكات التواصل الاجتماعً منصة هامة لنشر العمل التطوعً والتعرٌؾ به والمساهمة فٌه، نظرا 

لانتشارها وشٌوعها فً المجتمعات ومٌزاتها الاعلامٌة الاقناعٌة التً تجذب المستخدم الى التفاعل ومشاركة 

 م.المنشورات وإعطاء ارابه
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 .الاستننتاج العام:1

 الفرضٌة الاولى:

 61,11%بٌنت نتابج الدراسة ان افراد عٌنة الدراسة  ٌستخدمون مواقع التواصل الاجتماعً بنسبة -

 04إلى  02كما اوضحت نتابج   الدراسة أن اؼلبٌة المبحوثٌن ٌستخدمون مواقع التواصل الاجتماعً )من -

 .46,67%سنوات( أي بنسبة

ج الدراسة أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة ٌستخدمون مواقع التواصل الاجتماعً لمدة تترواح  أكثرمن بٌنت نتاب -

 .47,22%ساعات وذلك بنسبة 3

هذا  52,78%ان الدور الذي تؤدٌه صفحة ناس الخٌر فً نشر العمل التطوعً هو الدور التوجٌهً بنسبة -

 مسافة بٌنهم فً نشر المحبة والتالؾ والتضامن.سعٌا لتحقٌق الرضا والتفاهم مع الافراد، وتقرٌب ال

 كما اكدت نتابج الدراسة مدى تفاعل المبحوث لمنشورات الجمعٌة الموجودة فً صفحة ناس الخٌر بنسبة -

. ٌرجع الى الانشطة التطوعٌة التً تقوم بها الجمعٌة لتزوٌد الفرد بالمعلومات ومده بمجموعة من %48,33

ٌؤدي الى المتابعة التلقابٌة لأنشطة الجمعٌة لأنها تتناسب واحتٌاجات وتطلعات  التوجٌهات الإٌجابٌة مما

 مستخدمً مواقع التواصل الاجتماعً.

 الفرضٌة الثانٌة:

اوضحت نتابج الدراسة المواقع الاجتماعٌة الأكثر اهتماما بالعمل التطوعً وعلاقته بالمستوى التعلٌمً بنسبة  -

مواقع التواصل الاجتماعً استخداما مما ادى بالمؤسسات والجمعٌات  %، ان الفاٌسبوك من اكثر61,11

الخٌرٌة الى استهداؾ جمهورهم عن طرٌق هذا الموقع  الذي ٌفسر نجاحه فً تجسٌد ثقافة الكترونٌة أكثر من 

 ؼٌره من المواقع الاخرى.

 .52,78%التطوعً نسبةبٌنت نتابج الدراسة توظٌؾ" صفحة ناس الخٌر"عبر موقع الفاٌسبوك لنشر العمل  -

اوضحت نتابج الدراسة ان اؼلب افراد عٌنة الدراسة اجابوا أن أهمٌة استخدام " صفحة ناس الخٌر" فً  -

 .42,78%و 34,33%العمل التطوعً تعلم بعض المبادئ والقٌم ومساعدة الافراد المحتاجٌن بنسب متتالٌة 

لجمعٌة وعلاقته بالجنس، تبٌن دافع  المبدأ الشخصً هو كما أكدت نتابج الدراسة ان دوافع انخراط الشباب ل -

 . 44,45%الذي جعل الشباب ٌنخرط فً الجمعٌة بنسبة

 بٌنت نتابج الدراسة أن العلاقة بٌن انخراط الشباب فً الجمعٌة ٌحقق التواصل والتفاعل الاجتماعً  -

 .35,89%بنسبة 

 .57,22%عٌة لأصدقابهم ؼٌر المتطوعٌن بنسبةكما اوضحت نتابج الدراسة مدى تشجٌع المنخرطٌن بالجم-
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 الخاتمة:

لقد اصبحت لدور مواقع التواصل الاجتماعً الفاٌسبوك" دورا فاعلا فً مختلؾ المجالات، حٌث سهلت   

عملٌة التواصل بٌن أفراد المجتمع وتقدٌم مجموعة من الخدمات والأعمال لهم، وتعزٌز روح التعاون 

 المنافذ لفعل الخٌر والتوجه نحو العمل التطوعً والتوعوي فً المجتمع. والتضامن فٌما بٌنهم، وفتح

لقد حاولنا فً هذه الدراسة معرفة مدى اسهام مواقع التواصل الاجتماعً" الفاٌسبوك" فً نشر الوعً وترقٌة   

حٌث العمل التطوعً بٌن اوساط الشباب الجزابري بمختلؾ اعمارهم ومستوٌاتهم العلمٌة ومهنهم وجنسهم، 

توصلنا الى ان" الفاٌسبوك" قد نجح فً تجسٌد ثقافة الكترونٌة أكثر من الواقع الأخرى لانتشاره المبهر وسهولة 

 التسجٌل به.

وأشارت الدراسة كذلك ان اؼلب المنشورات المعروضة بمختلؾ توجهاتها التً تداولتها الجمعٌة فً الصفحة 

دمً موقع الفاٌسبوك، إذ ظهر ان اؼلب المنشورات تحمل الخاصة بها تتناسب مع احتٌاجات وتطلعات مستخ

 نص وصورة وذلك لوصول الفكرة وتبسٌطها فً ذهن المتصفح.
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