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 بالمغة العربية:الممخص 
هدددفه هددذه الدراسددة إلدد  التعددرا عمدد  دور المقافددة التنظيميددة فددي تفعيددل إدارة الجددودة الشدداممة 

وصفي تحميمي، وتم الاعتماد عم  أداة تقييم المقافة  منهجبمؤسساه التعميم العالي في الجزائر وفق 
يمية بمؤسساه التعمديم ( في تشخيص واقع المقافة التنظCameron & Quinnلمباحمين ) التنظيمية

العدددالي فدددي الجزائدددر، والتدددي تتضدددمن سددده أبعددداد هدددي: القيدددادة التنظيميدددة  إدارة العددداممين  التماسددد  
التنظيمدددي  التركيدددز ايسدددتراتيجي  معدددايير النجددداي  الخصدددائص المهيمندددة، فدددي حدددين تدددم قيددداس إدارة 

مسددتفيد  التحسددين المسددتمر  الجددودة الشدداممة مددن خددعل سدده أبعدداد وهددي: دعددم ايدارة العميددا  رضددا ال
 المشاركة الكاممة  ربط الجامعة بالمجتمع  التغذية العكسية.

تكون مجتمع الدراسة من أساتذة وطمبة كمياه العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بكل 
، وتدددم اختيدددار عيندددة عشدددوائية طبقيدددة ذاه 32  البميددددة 30مدددن جامعدددة البدددويرة  بدددومرداس، الجزائدددر 

صيص نسبي بالنسبة للأساتذة وعيندة عشدوائية عنقوديدة بالنسدبة لمطمبدة، وزعده عمديهم اسدتبياناه تخ
 استبيان صالح لمتحميل ايحصائي. 292و 253تم استرداد عم  التوالي: 

  ولقد توصمه الدراسة إل  عدة نتائج أهمها: 
  العالي في الجزائر.المقافة الهرمية هي المقافة الحالية المهيمنة بمؤسساه التعميم 
  المتمممدددة فدددي: دعدددم ايدارة العميدددا  رضدددا بأبعادهدددا دارة الجدددودة الشددداممة ي ممارسدددة متوسدددطةدرجدددة

بمؤسسداه  المستفيد  التحسين المستمر  المشاركة الكاممة  ربدط الجامعدة بدالمجتمع  التغذيدة العكسدية
 التعميم العالي في الجرائر.

  افدددة التنظيميددددة بأبعادهدددا مجتمعددددة )القيدددادة التنظيميددددة  إدارة رتبدددداط موجبدددة بددددين المقإوجدددود ععقدددة
دارة  العددداممين  التماسددد  التنظيمدددي  التركيدددز ايسدددتراتيجي  معدددايير النجددداي  الخصدددائص المهيمندددة( وا 

 الجودة الشاممة بمؤسساه التعميم العالي في الجزائر.
  وجود أمر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤ 0.05)  بأبعادها مجتمعة  التنظيميةلممقافة

)القيدددددادة التنظيميدددددة  إدارة العددددداممين  التماسددددد  التنظيمدددددي  التركيدددددز ايسدددددتراتيجي  معدددددايير النجددددداي  
 عم  إدارة الجودة الشاممة بمؤسساه التعميم العالي في الجزائر. الخصائص المهيمنة(

  فروق ذاه دلالة إحصدائية عندد مسدتوى معنويدة وجود(α≤ 0.05)  سدتجابة اسسداتذة لممقافدة إفدي
التنظيمية السائدة بمؤسساه التعميم العالي في الجزائر تعزى لمتغير الخبرة المهنية وهي لصالح الفئة 

 .( سنواه35أقل من خمسة )



:الممخص بالمغة الأجنبية  

Abstract: 

The present study aimed to identify the role of organizational culture to 

activate the application of total quality management within institutions of high 

education in Algeria through a descriptive and analytical approach, the 

dimensions of organizational culture included six steps for diagnosing 

organizational culture recommended by (Cameron & Quinn) in their 

Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) represented by: 

organizational leadership; management of employees; organization glue; 

strategic emphases; criteria of success; dominant characteristics, total quality 

management was measured in six dimensions: high administration support; 

Continuous improvement, all participation;  stakeholder satisfaction; relation 

between university and community; feedback.  

The study was carried out cover the population of teachers and Students in 

economic & business & administration faculty at the University of  Bouira; 

Boumerdes; Algeria 03, Blida 02, a proportionate stratified random sample of 

teachers and a multi-stage random sample of students was chosen, on the whole 

number of  052 teachers forms and 090 students forms were valid for statistical 

analysis. 

The study has found a number of results, such as:  

 Hierarchy Culture is dominant culture actually at the institutions of high 

education in Algeria. 

 The degree of practicing total quality management in all its dimensions: high 

administration support; Continuous improvement, all participation; stakeholder 

satisfaction; relation between university and community; feedback was average 

at the institutions of high education in Algeria. 

 There was a positive correlation relationship between the organizational 

culture in all its dimensions (organizational leadership; management of 

employees; organization glue; strategic emphases; criteria of success; dominant 

characteristics) and total quality management at the institutions of high education 

in Algeria. 

 There was a significant statistical impact of the organizational culture in all its 

dimensions on total quality management at the institutions of high education in 

Algeria at level (α≤ 0.05). 

There were significant statistical differences in sample teachers to organizational 

culture at the institutions of high education in Algeria due to experience at level 

(α≤ 0.05) to those who have experience less than 05 years.     
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