
 :الملخص
إن التطورات التي إتسمت بها منظومة التوزيع في السنوات الأخيرة  ساهمت في ظهور أنواع جديدة من محلات 

التي ) التوزيع الشامل التي عرفت إقبالا كبير من قبل الزبائن  ، فدفعت بنا للتفكير في كيفية إستخدام هذه المحلات 
الخدمات البنكية الإلكترونية من خلال فتحها المجال  أمام البنوك لتحفيز  كمدخل لتفعيل( تعتبر جزء من السوق

 إطار في ، المحلات هذه تواجه التي للمشاكل العملية الحلولإستخدام خدماتها الإلكترونية  لتكون من الأفضل 
نجاح الخدمات البنكية ف ، اليومية الأنشطتهتها طرق معالج تحديث و  تطوير كذاو  ، زبائنها تعاملاتها مع

، لمنظمات، اها على القبول والرضا من الزبائنالإلكترونية مرتبط ببناء بيئة إلكترونية ملائمة لتطويرها ، وحصول
 البشرية الموارد توفير إلى بالإضافة ملائمة، قانونية بيئة ، و كذا توفير ستخدامهاإسهولة خاصة والإدارات، و 

لهذا يجب تطويرها بمشاركة كافة الفعاليات ذات الصلة، والبدء ،  بإعداد المواطن الإلكتروني،  لذلك ، المؤهمة
 .وتحديد أولوياته، وحاجاته

لذا هدفنا من خلال دراستنا للبحث عن مجالات تفعيل الخدمات البنكية الإلكترونية من خلال اللجوء للمحلات 
الخدمات  خاصة و أن( على أنها محلات مطورة حديثا في الجزائرو التي تعرف ) العملاقة و المحلات الممتازة 

مكملة  وو المواطنين في شكل علاقة متتابعة  ونية هي عبارة عن إرتباط كل من السوق و البنوك ر البنكية الإلكت
، و من أجل إثبات ماسبق قمنا بدراستنا في  لبعضها البعض، من أجل ضمان قبول هذه الخدمات في المجتمع

موجهة لمدراء الخدمات البنكية الإلكترونية لعينة من البنوك على محاور من خلال إعدادنا لقائمة أسئلة  شكل
من أجل  « UNO »مستوى المديريات الوطنية ، و كذلك قمنا بإعداد قائمة من أسئلة الموجهة لمدراء محلات 

 كترونية على مستوى محلاتهم ، كما قمنا بتوزيعلتحليل رأيهم و وجهة نظرهم حول إستخدام الخدمات البنكية الإ
إستبيان على المواطنين الحاملين للبطاقات البنكية من أجل البحث على كل مايحفزهم و كذا كل ما  044 حوالي

 قيامنا إلى بالإضافة،  الضرورة دأو إستخدامها فقط عن الإلكترونية يعيقهم و يدفعهم لتجنب إستخدام هذه البطاقات
 الشركة المركزي، البنك،والاتصال  المعمومات تكنولوجيابوزارة   المسؤولين بعض استجواب أجل من ميدانية بزيارات
 : التالية النتائج إلى صلناتو  حيث ، «SATIM»  النقدية المعاملات لتألية الوطنية
 الخدمات البنكية الإلكترونية في الجزائر و التي يمكن إجمالها  توجد عدة أسباب تعيق تطور إستخدام

معيقات ذات طابع تقني ، معيقات ذات طابع قانوني ، معيقات ذات طابع ثقافي، معيقات ذات : كالأتي
 إلخ...طابع تجاري تسويقي ، معيقات ذات طابع أمني

 تساهم بتطوير طرق تأديتها لمعاملاتها  إن تبني محلات التوزيع الشامل لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال
و تظهر الحاجة لإستخدام الخدمات البنكية الإلكترونية بشتى أنواعها ، و بالتالي هذا يفتح المجال لتفعيل 

 . خدمات البنوك الإلكترونية في الجزائر
 بمهامها بأكمل وجه الإلكترونية تعود لعجز البنوك  الجزائرية للقيام  لخدماتإن عدم ثقة المواطنين بهاته ا

حيث أنها تعتبر نفسها صناديق للودائع لا تقوم بأية إبتكارات و لا تقدم أي حملات ترويجية و كذلك 
غياب البنية التحتية القادرة لتغطية كافة النطاق الوطني ، كما أن هناك غياب تام للتدريب الإلكتروني أو 

عدم قدرة نسبة كبيرة من المواطنين في إستخدام مفهوم الخبرة الإلكترونية في البنوك و الذي يشرح 
 .الخدمات البنكية الإلكترونية

منظومة التوزيع، المحلات العملاقة ، المحلات الممتازة ، الخدمات البنكية الإلكترونية ، :  الكلمات المفتاحية
 .المواطن الإلكتروني ، الثقافة الإلكترونية


