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Résumé:

L'évolution du systéeme de distribution au cours des derniéres années a contribué a
I'émergence de nouveaux types de magasins de grande distribution devenus tres
populaires aupres des clients, Et nous a incités a réflechir a la facon d'utiliser ces
magasins(qui font partie du marché) comme un intrant pour activer les services
bancaires électroniques en ouvrant la voie aux banques pour stimuler l'utilisation des
services électroniques pour étre de meilleures solutions aux problémes pratiques
rencontrés par ces magasins, dans le cadre de ses relations avec ses clients,

Le succes des services bancaires électroniques est lié a la création d'un environnement
électronique adapté au développement, Et gagner l'acceptation et la satisfaction des
clients, des organisations et des services, notamment sa facilité d’utilisation et la mise
en place d'un environnement juridique approprié, en plus de fournir des ressources
humaines qualifiées pour cela, il doit étre développé avec la participation de tous les
acteurs y afférents, en commencant par la préparation des e-citoyens, leurs priorités et
leurs besoins.

Par conséquent, le but de notre recherche est de trouver des domaines pour l'activation
des services bancaires en ligne en recourant aux hypermarchés et aux supermarchés
(connus sous le nom de boutiques nouvellement développées en Algérie), surtout que
les services bancaires électroniques sont un lien entre le marché, les banques et les
citoyens. Surtout que les services bancaires électroniques sont un lien entre le marché,
les banques et les citoyens Sous la forme d'une relation séquentielle et complémentaire
entre eux, Afin d'assurer l'acceptation de ces services dans la communauté, afin de
prouver ce qui précéde, nous avons réalisé notre étude sous la forme d'axes en préparant
une liste de questions adressées aux directeurs de monétique pour un échantillon de
banques au niveau des directions nationales. Nous avons également préparé une liste de
questions a l'intention des responsables de 1’hypermarché « UNO » afin d’analyser leur
opinion et leur point de vue sur l'utilisation des services bancaires électroniques au
niveau de leurs magasins.

Nous avons également distribué environ 400 questionnaires aux citoyens porteurs de
cartes bancaires afin de rechercher tout ce qui les motive, ainsi que tout ce qui les géne
et les incite a éviter d'utiliser ces cartes électroniques ou a les utiliser uniquement
lorsque cela est nécessaire, En plus, nous avons effectué des visites sur le terrain pour
interviewer des fonctionnaires du Ministére des technologies de I'information et de la
communication, de la Banque centrale et de la Société d’automatisation des transactions
interbancaires et de monétique (SATIM), ou nous avons obtenu les résultats suivants:

« Il existe plusieurs raisons qui entravent le développement de l'utilisation des services
bancaires électroniques en Algérie, qui peuvent se résumer comme sulit:

obstacles de nature technique, obstacles de nature juridique, obstacles de nature
culturelle, obstacles de nature commerciale, obstacles de nature sécuritaire ...etc.

+ L'adoption par les magasins de la grande distribution des technologies de I'information
et de la communication contribue au développement des modes de transactions et
montre la nécessité d'utiliser les services bancaires électroniques de toutes sortes,
ouvrant ainsi la voie a I'activation des services bancaires électroniques en Algérie.

* Le manque de confiance des citoyens dans les services €lectroniques s'explique par
I'incapacité des banques algériennes a mener a bien leurs missions: elles se considérent
comme des fonds de dépbt sans innovation, sans campagnes promotionnelles, et
manquent d'infrastructures capables de couvrir I'ensemble du territoire national. Il y a
également une absence totale de I’entrainement électronique (E-trainning) ou le concept
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d'expérience électronique dans les banques, ce qui explique l'incapacité d'un grand
pourcentage de citoyens a utiliser les services bancaires électroniques.

Mots-clés: systéeme de distribution, hypermarchés, supermarchés, services bancaires
électroniques, e-citoyen, la culture électronique.
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Summary:

The evolution of the retails and distribution system over the past few years has
contributed to emergence of new types of large-scale retail outlet which has become
very popular and requested by customers, thus encouraged us to think about how to use
these retails (which is part of the market) as an input to operationalization of electronic
banking by providing banks the opportunity to encourage retailer of adopting electronic
services as better solutions for their operational issues which faced to enhance their
customer relationship, as well as the development and modernization of the way dealing
with daily operational, The success of electronic banking is linked to the creation of an
electronic environment suitable for development, and to gain the acceptance and
satisfaction of customers, organizations and services, including its ease of use and the
establishment of an appropriate legal environment, in addition to providing qualified
human resources for this, it must be developed with the participation of all relevant
actors, starting with the preparation of e-citizens, their priorities and their needs.

Therefore, the purpose of this research is to find out areas which can enhance electronic
banking services by using hypermarkets and supermarkets (Which are recently
developed in Algeria), especially that the electronic banking services is a correlation
between the market, banks and citizens in sequential and complementary relationship to
each other,

In order to ensure this service acceptance by citizens and prove what has been
mentioned above, we conducted our study in the form of axes by preparing a list of
questions addressed to a selected sample of e-banking services managers at national
level directorates, in addition we have conducted questionnaire to different "UNQO"
hypermarket manager to analyses their opinion and point of view on the use of
electronic banking services in their related stores.

Furthermore we carried out about 400 guestionnaires to a banking card holder and user
in order to find out what has been motivated them, discourage or made them avoid
using it only for necessary, as well as conducted field visits to interview Ministry of
Information and Communication Technology directors, Central Bank, the Interbanking
and Electronic Payment Automation Company (SATIM), where we obtained the
following results:

* There are several reasons that slow down the development of the use of electronic
banking services in Algeria, which can be summarized as follows:

Technical barriers, legal barriers, cultural barriers, commercial barriers, security
barriers...etc.

* The adoption of retail stores for information and communication technologies
contributes to their development and performance their daily transactions and shows the
necessity to use the electronic banking services in our daily life, thus will encourage and
opens the door to activate electronic banking services in Algeria.

» Lack of confidence and trust of citizens in electronic services is explained by the
inability of Algerian banks to carry out their missions properly, Algerian citizen
consider Banks as deposit funds without bringing any innovation, promotional
campaigns, as well as the lack of electronic service infrastructures to cover the entire
national territory. There is also a complete absence of E-trainning or the concept of
electronic banking experience, which explains the inability of a large percentage of
citizens to use electronic banking.
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