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 الاشكالية:  
 المتزايد الانفتاح المرحمة ىذه سمات أبرز ولعؿ المعارؼ اقتصاد مرحمة اليوـ الأعماؿ منظمات تعيش   

 موردا المعارؼ تعد إذ السوؽ في والاستمرار البقاء لضماف التنافسي الصراع واحتداـ للاقتصاديات
 فقد الأوؿ المعارؼ مصدر وباعتبارىا التنافسية، المزايا عمى والحصوؿ المضافة القيمة لخمؽ استراتيجيا

 تنوع ملامح رسـ المسعى ىذا وتنوعيا، اختلافيا رغـ الشاغؿ المسرييف شغؿ عمييا الحصوؿ بات
 في جديدة ومناىج طرؽ إدماج ضرورة إلى بالمسيريف أدى مما البشرية الموارد مف متبايف واختلاؼ
قرير اليونسكو وتشير المادة العاشرة مف ت، والأعماؿ الإدارة عالـ في الحديثة المتغيرات ظؿ في التسيير

عالمية  شبكة رقميةتشجيع الجميع مف خلاؿ  تواصؿو  المغوي في الفضاء الإلكترونيإلى تشجيع التنوع 
عف  أما المادة الحادية عشر فتشجع عمى "مكافحة الفجوة الرقمية، المجاؿ العاـلجميع المعمومات تحت 

تعزيز الدوؿ لموصوؿ ل -أنا الأمـ المتحدة  -بعنواف التعاوف مع المؤسسات المختصة في منظومةو كثب 
تقاف تكنولوجيات المو  تسييؿ وتسيير مىتطوير تكنولوجيات جديدة، مما يساعد عو  مف  لأف كؿعمومات ا 

الرقمية التربوية الحصوؿ عمى موارد ىذه الدوؿ تمكف  ،(ذاتية)حركة المنتجات الرقمية الثقافية داخمية النمو
ينتج عف التقدـ والتطوير التكنولوجي في الغالب حيث ، "1متاحة عمى الصعيد العالميوالثقافية والعممية ال

العميا الشركة، والتي تفرض عمى الإدارات  البشرية المتاحة لدى المنظمة أو وفرة أو فائض في الموارد
دارات الموارد البشرية سياسات خاصة للاستفادة مف ىذه الموارد البشرية أو وجود خطط للاستغناء  وا 

 والمنظمات التكنولوجيا وريادة لتطوير كبيرة فرصا والتكنولوجي العممي التطور يقدـ أخرى جية ومف ،عنيا
 ىذه خاصة، واستراتيجية ليا سياسة تبني خلاؿ مف يتـ والمعمومات الاتصاؿ تكنولوجيا منظومة فتفعيؿ ،

 تنمية وتحقيؽ والبقاء الاستمرار عمى المنظمات قدرة مف يزيد للإبداع نظاـ إيجاد إلى تؤدي السياسة
 الوظيفي والتمكيف الإنتاجية القدرات لزيادة سياسة تبني أف كما. الأصعدة جميع عمى والمجتمع المؤسسة

 تكنولوجيا وتطبيؽ اكتساب أدى وقد واستغلاليا، التكنولوجيا اكتساب عمى يساعد المتنوعة العاممة لمقوى
 أماـ جديدة فرص وخمؽ المستمر التطور إلى الأعماؿ منظمات مف الكثير في والاتصاؿ المعمومات
 ؛والتميز الريادة لتحقيؽ المنظمات

                                                           
1
 Stenou, Katérina: Déclaration universelle sur la diversité culturelle Une vision Une plate-forme 

conceptuelle Une boîte à idées Un nouveau paradigme, Série Diversité culturelle N° 1, Document 

établi pour le Sommet mondial sur le développement durable, Johannesburg, 26 août - 4 septembre 

2002, LM Graphie © UNESCO 2003, Publié en 2003 par l’UNESCO 7, Place de Fontenoy - Paris – 

France,p 7. 
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 والنساء الرجاؿ مف الملاييف أف إذ حاسمة التكنولوجيا تحدي مواجية تبقى ذلؾ مف الرغـ عمى ولكف    
 عالـ إلى انتمائيـ غياب ظؿ في التنظيـ في التحتية والمستويات المناصب في يتركزوف والأقميات

 حتمية ضرورة أصبحت وتميز بكفاءة البشرية الموارد تسيير كيفية دراسة محاولة فإف ولذلؾ، التكنولوجيا
 ظؿ في القوى عمى المتبادؿ والتأثير والمعمومات الاتصاؿ تكنولوجيا سيما لا الحاصمة التغيرات ظؿ في

 ىي ما: التالي التساؤؿ نطرح جعمنا ما ىذا المعمومات لتكنولوجيا المكثؼ والاستعماؿ التنافس اشتداد
 في لمتحكـ متجانسة غير وعرقية ودينية ثقافية خمفيات ذات بشرية مجموعة تسيير يتطمبيا التي الآليات

 تكنولوجيا في التحكـ في التنوع تسيير يساىـ ىؿ أدؽ بصيغة أو والاتصاؿ؟ المعمومات تكنولوجيا
 أدرجنا التساؤؿ ىذا عمى وبناءاً  النقاؿ؟ الياتؼ لخدمات Ooredoo شركة في والاتصاؿ المعمومات
 :التالية الفرعية التساؤلات

 :الدراسة . تساؤلات1
 العامميف بيف التمييز لتجنب الفرص تكافؤ يساعد وىؿ تنظيمي كمعطى التنوع بتسيير المقصود ما -

 منيا؟ والتمكف التكنولوجيا إتقاف في العمؿ مكاف داخؿ
 التكنولوجيا نقؿ عمى يساعد ىؿ المتنوعة المواىب مف القصوى والاستفادة الفردية الفروؽ تقدير -

  المتطورة؟
 الإلكتروني؟ الابتكار تعزيز إلى يؤدي المتنوعة البشرية لمموارد العادؿ التسيير ىؿ -
 خدمات ترويج عمى تنظيمية ىوية تكويف خلاؿ مف لمعامميف المستقبمية النظرة توحيد يؤثر كيؼ -

 .التجارية؟ العلامة ورقي الاتصاؿ
 فروض الدراسة:. 2

 :الرئيسيةالفرضية 
لوجيا المعمومات والاتصاؿ في تكنو التحكـ  يساعد عمىتسيير التنوع نمط تسييري لمقوى العاممة المتنوعة و 

 . لخدمات الياتؼ النقاؿ ""Ooredooة شركفي 
 : الفرضيات الجزئية

في إتقاف التكنولوجيا والتمكف  يساىـتكافؤ الفرص لتجنب التمييز بيف العامميف داخؿ مكاف العمؿ  (1
 .منيا
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التكنولوجيا عمى نقؿ  يساعدتقدير الفروؽ الفردية والاستفادة القصوى مف المواىب المتنوعة  (2
 المتطورة.

 تعزيز الابتكار الإلكترونيالمتنوعة يؤدي إلى التسيير العادؿ لمموارد البشرية  (3
ترويج خدمات  يؤثر عمىتوحيد النظرة المستقبمية لمعامميف مف خلاؿ تكويف ىوية تنظيمية  (4

 الاتصاؿ ورقي العلامة التجارية.  
 الدراسة: أهداف. 3

 جممة مف الأىداؼ نوجزىا فيما يمي: تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ 
لقاء الضوء عمى مفاىيمو وأىدافو وعممياتو  واستراتيجياتو -  .محاولة تعميؽ الفيـ بموضوع تسيير التنوع وا 
محاولة الربط بيف أثر ودور تبني ىذا المنيج التسييري الإداري الحديث في المؤسسات واستغلالو في  -

 ""Ooredoo  مؤسسة الوطنية للاتصالات، والنفاذ إلييا في الوالاتصاؿاب تكنولوجيا المعمومات اكتس
 مما يمكنيا مف النمو والبقاء والتميز.

المؤسسة ومدى الاستفادة التي يمكف إعطاء صورة عف واقع تسيير الموارد البشرية المتنوعة في  -
 .الحصوؿ عمييا مف خلاؿ تبني ىذا النيج التسييري

عمى مدى توافؽ الاختلافات والتباينات في المجموعات البشرية العقائدية والدينية الوقوؼ الفعمي  -
 يا المعمومات والاتصاؿ الحديثة. تكنولوجلمتحكـ في والعرقية، ومدى تمشي تسييرىا مع أساليب التسيير 

للاتصالات فيما يخص  ""Ooredooمحاولة تقديـ مجموعة مف المقترحات والتوصيات لمؤسسة -
 موضوع الدراسة. 

 أهمية الدراســــــــة : -4
إف أىمية " الدراسة " أي بحث تتوقؼ عمى أىمية الظاىرة التي ستتـ دراستيا وعمى قيميا العممية وما   

يمكف أف تحققو مف نتائج يمكف الاستفادة منيا، وما تـ التوصؿ إليو مف حقائؽ واستنتاجات يمكف 
بيا في رسـ السياسات والاستراتيجيات المناسبة، وتنبع أىمية دراستنا مف أىمية الدور الذي الاستدلاؿ 

 لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.يمعبو تسيير التنوع في المنظمات وتطويرييا 
إلقاء الضوء عمى تسيير التنوع في الموارد البشرية باعتباره مجالا واسعا استدعى اىتماـ الكثير مف  -

الباحثيف في الآونة الأخيرة، كما أف ىذا البحث يساىـ ولو بشكؿ متواضع في إثراء ىذا المجاؿ ولفت 
انتباه الباحثيف الميتميف بجوانب ومجالات الدراسات التنظيمية وكذا الأبعاد والاستراتيجيات ليذا النمط 

 التسييري.
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 الموضوع: اختيار أسباب. 5
 : منقاط التاليةترجع أسباب اختيار ىذا الموضوع ل

منظمات الأعماؿ في تنظيمي وكفف أو نمط تسييري قد تتبعو منظور تسيير التنوع كمنظور سوسيو طرح  -
 الوقت الحاضر.

الاىتماـ بالتركيبة البشرية المتنوعة في المنظمات والمجتمعات، فالموارد البشرية الأكثر تعميما وتدريبا  -
 داع وتطوير تكنولوجيات الاتصاؿ.وتمكنا تستطيع توسيع نشاطيا نحو إب

إف أغمب الدراسات في المنظمات الكبرى والشركات المتعددة الجنسيات كانت تدور حوؿ العمؿ  -
الخارجي ليا وتعاملاتيا في البيئة الدولية التي تعمؿ فييا دوف مراعاة البيئة الداخمية لمسموؾ التنظيمي 

ياتو الشركات والتحديات التي تواجييا مف موظفييا وكيفية لمعامميف والتطرؽ الفعمي لمبيئة الداخمية ل
التعامؿ مع كؿ ىذا المزيج اليائؿ مف القوى العاممة، خاصة وأنيا تؤثر وتنعكس عمى قدرتيا في تحقيؽ 

عادة تصنيعيا في ظؿ التغيرات والمستجدات العالمية  .أىدافيا ونقؿ التكنولوجيا المتطورة وا 
وعمى  البشرية والمتعمؽ بالممارسات التنظيمية داخؿ منظمات الأعماؿ، مجاؿ تخصصنا في الموارد -

الأخص التي تضـ قوى بشرية متنوعة ومتباينة، مف ىنا تولدت لدينا الرغبة في معرفة كيؼ يساىـ تسيير 
التنوع في اكتساب ونقؿ التكنولوجيا ثـ تطويرىا والاستثمار فييا، والسبب الرئيسي في اختيارنا ليذا 

ضوع ىو اقتناعنا التاـ بأىمية تسيير التنوع في المشاريع الاقتصادية والتنموية مع اعتقادنا بأف الأخذ المو 
بيذا المنيج في تسيير الموارد البشرية يعتبر حلا مبدئيا سيأتي بفائدة ليذه المؤسسات في ظؿ التطور 

 التكنولوجي الحاصؿ وبالتالي استمرار المؤسسة ونجاحيا.
 اهيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم:المف تحديد. 6
 المعنى المغوي لكممة التنوع : ( 1

: مف النَّوْعُ: كؿُّ ضَرْبٍ مف الشيءِ، وكؿُّ صِنْؼٍ مف كؿِّ شيءٍ، وىو أخَصُّ مف الجِنْسِ، والطَّمَبُ، التنوع
وَمِفْ آيَاتِوِ خَمْؽُ السَّمَوَاتِ  ﴿، ويقوؿ جلا وعلا1ومكافٌ مُتنََوِّعٌ: بعيدٌ.وجُنوحُ العُقابِ للانْقِضاضِ، والتَّمايُؿُ. 

ْـ إِفَّ فِي ذَلِؾَ لآيَاتٍ لِّمْعَالِمِيف ْـ وَأَلْوَانِكُ  .2﴾وَالَأرْضِ وَاخْتِلاؼُ أَلْسِنَتِكُ
 
 

                                                           

 info@omelketab.net الدررالسنيةو  أـ الكتابعمؿ مشترؾ لموقعي ، القاموس المحيط: لفيروز آباديا 1 

  dorar@gawab.com  و
، الآية  2  .22القرآف الكريـ: سورة الروـ

http://www.ansarsunna.com/vb/showthread.php?t=8196
http://www.ansarsunna.com/vb/showthread.php?t=8196
http://www.ansarsunna.com/vb/showthread.php?t=8196
http://www.omelketab.net/
http://www.dorar.net/
mailto:info@omelketab.net
mailto:info@omelketab.net
mailto:dorar@gawab.com
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 المعنى الاصطلاحي لكممة التنوع: ( 2
النوع ( الصنؼ مف كؿ شيء ويقاؿ ما أدري عمى أي نوع ىو وجو و) في اصطلاح المناطقة ( كمي  )

مقوؿ عمى واحد أو عمى كثيريف متفقيف في الحقائؽ في جواب ما ىو و) في عمـ الأحياء ( وحدة 
 ، 1تصنيفية أقؿ مف الجنس يتمثؿ في أفرادىا نموذج مشترؾ محدود ثابت وراثي

 التعريف الاجرائي لمتنوع :  (3
ىو الاختلافات الموجودة بيف أعضاء المنظمة مف حيث خصائص عديدة مثؿ العمر   Diversity:التنوع

وينطوي التنوع عمى قبوؿ اختلاؼ الأخر ، ..نتماء السياسي والمناطقي وغيره .والجنس والديف والعرؽ والا
يز لأف الاختلافات بيف الأفراد تؤثر عمى سموكيـ، واحتراـ ىذه الاختلافات وعدـ جعميا وسيمة لمتمي

مشاعرىـ، تصرفاتيـ وكذا طريقة أدائيـ لأعماليـ، وأخذ ىاتو الاختلافات بعيف الاعتبار يمكف المنظمات 
 مف تعظيـ الاستفادة مف إمكانيات وقدرات مواردىا البشرية.

 التعريف الاصطلاحي لتسيير التنوع: ( 1
 .2المختمفة الانتماءات ذوي مف للأفراد واحد اجتماعي نظاـ في لتمثيؿا بأنوCox: كوكس  وعرفو

 نفس داخؿ اليويات مف مختمفة مجموعة مع الناس مف خميط فأعتبره Fleury (1999:)فموري  أما
 لمموظفيف المختمفة الخمفيات إلى يشير العاممة القوى تنوع أف فيرى Tayeb طيب  الاجتماعي، أما النظاـ
 الجنسي والتوجو العقمية الجسدية، القدرة الاجتماعية، المكانة السف، العرؽ، الاجتماعي، النوع حيث مف
 فالتعدد وبالتالي العممية والخبرة العممية والمؤىلات الفردية الميارات جممة التعريؼ يضـ أف يمكف كما

فتسيير التنوع يعني ، 3العمؿ مكاف في والصفات الخمفيات مختمؼ مف أفراد اجتماع عند يستخدـ الثقافي
لخمؽ  تسيير الأفراد في ظؿ مجموع الاختلافات الموجودة بينيـ، وتجميع ىذه الاختلافات الموجودة بينيـ

 ، 4مناخ عمؿ ايجابي يساىـ في تفعيؿ الأداء عمى مستوى المنظمة وتطويرىا وضماف تنافسيتيا واستمرارىا
 
 

                                                           
منتدى الكتاب الالكتروني الإسلامي و  مكتبة الكتاب إبراىيـ مصطفى وآخروف: المعجـ الوسيط ، تحقيؽ مجمع المغة العربية،  1

 http://b.m93b.com  , http://adel-ebooks.mam9.com  965 - 964ص الالكتروني الإسلامي،  
2
 Cox, Taylor: Cultural Diversity" Theory Research and Practice", San francisco, Berretkohler , 

Publishers, 1993, p 11. 
3
  Mazur, Barbara:" Cultural Diversity in Organization Theory and Practice", Journal of Intercultural 

Management, Vol 2, n° 2 November, 2010, p 8-10. 
4
 Zannad, Hédia et stone, pete : mesurer la diversité en entreprise :pour quoi et comment ?, revue 

management et avenir, vol 38, France, 2007, p159. 

http://b.m93b.com/
http://adel-ebooks.mam9.com/
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 التعريف الإجرائي لتسيير التنوع : ( 2
يمكف إذا القوؿ أف تسيير التنوع ىو مقاربة طوعية مستمرة تتبناىا المؤسسة بشكؿ اختياري  مما سبق    

جراءات وآليات مدروسة تيدؼ إلى تثميف  وليست بموجب القانوف لتسيير مواردىا البشرية عبر سياسات وا 
، الديف، المستوى رؽعة مف حيث الجنس، العمر، العالمساىمات التي تقدميا القوى العاممة المتنو 

دارة مجموعات الأفراد المختمفة دوف تمييز مف  ،الاجتماعي، المستوى التعميمي في مكاف العمؿ ....إلخ وا 
تنطوي عمى ؽ والحفاظ عمى بيئة عمؿ إيجابية خمقبؿ المؤسسة ومحاولة تعظيـ ىذه المساىمات بيدؼ 
ات وعدـ جعميا وسيمة لمتمييز لأف ىذا الاختلاؼ "القبوؿ والاحتراـ "أي قبوؿ الأخر واحتراـ ىذه الاختلاف

يمكف المنظمة مف الاستفادة مف إمكانيات وقدرات مختمؼ مواردىا البشرية وىذا سينعكس بالإيجاب عمى 
   .كؿ مف نوعية وكيفية العمؿ وىو اليدؼ الأساسي مف دراسة التنوع وتثمينو داخؿ كؿ منظمة

 التسيير لغة:  مفهوم( 1
ىُوَ ﴿ويقوؿ عز وجؿ في كتابو الكريـ ، بِنَفْسِوِ: عَمَى تَدْبِيرِىَامصدر سَيَّرَ أَصْبَحَ قَادِراً عَمَى تَسْيِيرِ أُمُورِهِ 

ْـ بِرِيحٍ طَيِّبَةٍ وَفَرِ  ْـ فِي الْفُمْؾِ وَجَرَيْفَ بِيِ ْـ فِي الْبَرِّ وَالْبَحْرِ حَتَّى إِذَا كُنْتُ يَا جَاءَتْيَا رِيحٌ حُوا بِ الَّذِي يُسَيِّرُكُ
ْـ دَعَوُا المَّوَ مُخْمِصِيفَ لَوُ الدِّيفَ  ْـ أُحِيطَ بِيِ ُـ الْمَوْجُ مِفْ كُؿِّ مَكَافٍ وَظَنُّوا أَنَّيُ لَئِفْ أَنْجَيْتنََا مِفْ  عَاصِؼٌ وَجَاءَىُ

 .1﴾ِ ىَذِهِ لَنَكُونَفَّ مِفَ الشَّاكِرِيفَ 
 المعنى الاصطلاحي لكممة التسيير: ( 2

 اختمؼ العمماء في تعريؼ التسيير وضبط ىذا المصطمح ويرجع السبب في ذلؾ إلى أف: 
 .مـ التسيير تطبيقي أكثر منو نظريع

 ، وعرؼ عية، أي عدـ التحديد والضبطعمـ التسيير اجتماعي يتسـ بما تتسـ بو سائر العموـ الاجتما
وأصوؿ عممية قابمة لمتطبيؽ عمى مختمؼ قواعد عمى قوانيف و  بأنو عمـ مبنيالتسيير Taylor تايمور

 .2النشاطات الإنسانية
  التعريف الإجرائي لمتسيير:( 3

تتناقض ىذه  التسيير مجموعة مف الآليات أو الميكانيزمات المتبعة في تحديد مسار المنظمة دوف أف
 تنظيـ المدير بيدؼوالقواعد التقنية التي يعتمدىا  والأسس الإجراءات مف الأخيرة وأىدافيا، وتضـ سمسمة

 خلاؿ مف أفضؿ الطاقات واستخراج البشرية الكفاءات مف ممكنة فائدة أقصى عمى لمحصوؿ الأفراد
                                                           

  .22، الآيةيونسالقرآف الكريـ: سورة  1
 .10 -9، ص 1970جميؿ أحمد توفيؽ: إدارة الأعماؿ، مصر، دار الجامعات المصرية،  2
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لتحقيؽ  والمعنوية المالية والحوافز والتقويـ والتدريب والتعييف والاختيار والاستقطاب التخطيط وظائؼ
 لتحقيؽ والجماعية الفردية الجيود تنظيـالأىداؼ التنظيمية بأسرع وقت وبأقؿ تكمفة، حيث تمكف مف 

 إنسانية. ووسائؿ وفعالية بكفاءة محددة أىداؼ
 التعريف المغوى لكممة تكنولوجيا:( 1
تكنولوجيا كممة معربة ولا أصؿ ليا في كتب المغة العربية وقواميسيا، وتقابميا كممة "تقنية" والتي  كممة  

 يمكننا أف نطمقيا عمى كممة "تكنولوجيا"، وكممة "تكنولوجيا" مكونة مف مقطعيف ىما: 
ة كميا "عمـ "تكنيؾ" والذي معناه "الطريؽ" أو "الوسيمة" و"لوجي" التي تعني العمـ، ويكوف معنى الكمم

 1الوسيمة" والذي بيا يستطيع الإنساف أف يبمغ مراده
 لكممة تكنولوجيا: التعريف الاصطلاحي ( 2

التكنولوجيا ىي المغة التقنية والعمـ التطبيقي والطرؽ التقنية لتحقيؽ غرض عممي، فضلا عف كونيا 
  .2يتيـمجموعة الوسائؿ المستخدمة لتوفير كؿ ما ىو ضروري لمعيشة الناس ورفاى

شمؿ التكنولوجيػات المتعمقة بمعالجػة وتبػادؿ ت :ي لتكنولوجيا المعمومات والاتصالالتعريف الإجرائ( 1
وأنظمػػة المحاضػرات ، الذكية مف الياتػؼ الثابت أو النقػاؿ إلى الانترنيت مرورا بالبطاقات المعمومػات
، لابتكار التكنولوجياأو إقامة علاقات مع منظمات  ةتكنولوجيالتطبيقات المف خلاؿ تطوير المرئية 

 المغة بفضؿ تمزج خدمة أو معيف منتوج مف المتعددة الاتصاؿ وكؿ وسائؿ التجييزات فالتكنولوجيا تضـ
والصورة،  والفيديو تصو منفصمة كال تستثمر قبؿ مف كانت معينة معطيات أو الرقمية المعموماتية

رساليا و  الصور لخزف بذاكرة مزودال الفيديو الياتؼ تطبيقاتأو  الصوري الياتؼوالتقنيات كخدمات  ا 
 نتيجة ىائمة العالـ بسرعةعبر  الصوت مع الصورة نقؿو الورؽ  عمى طباعتيا أو الشاشة عمى ومشاىدتيا

 المعموماتية بيف تـ الذي والمزجالرقمية  البيانات تحديدًا وأكثر، الانترنت مع الاتصاؿ مف كؿ لتزاوج
مجموعة واسعة مف خدمات المحموؿ تشمؿ البصري، فيي  والسمعي واللاسمكية، السمكية والاتصالات

خدمات الياتؼ الجواؿ وكؿ  (3Gالبريد الصوتي والبيانات والوسائط المتعددة عبر استخداـ تقنية الػ)
خدمات البيانات الرقمية والألياؼ وخدمات  لإنترنت عريض النطاؽ )برودباند(؛اكخطوطو  ومختمؼ

                                                           
استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في الإنتاج الإذاعي والتمفزيوني "دراسة تطبيقية ميدانية، مصر، المكتب  :عبد الباسط محمد عبد الوىاب 1

 .82، ص 2005الجامعي الحديث، 
الأردف، دار المناىج ،  –، عماف 1غساف قاسـ داود اللامي: إدارة التكنولوجيا " مفاىيـ ومداخؿ وتقنيات وتطبيقات عممية "، ط 2

 .22، ص 2007
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 عمى العمؿ ويكوف البصرية السمعية (3G)مكالمات الفيديو خدمة، و الوسائط المتعددة لشبكة الجيؿ الثالث
 بناء عبر ويبحر أخرى إلى خدمة مف الانتقاؿ المستخدـ يستطيع حيث تفاعمي المتعددة الاتصاؿ وسائؿ
 الكثيرة والتطبيقات ،-فيديو صورة، صوت، نص، –بسيطة الأساسية قواعدىا كوف مع حرية، بكؿ متفرع
 ونشرىا تحويمياو  وتخزينيا ومعالجتيا المعمومات جمعالحديثة ل والاتصالات المعمومات تكنولوجياوكؿ 

الياتفية وفؽ  الاتصالات ابتكارات أحدثو  الخدمات وتسويؽ تمعاتلمجوا الأفراد بيف توصيميا أي وتبادليا
عدد مف الممارسات فيما يتعمؽ بتعديؿ عممية الإنتاج وفي بحدد ممجسد في سند قانوني و  عقد ترخيص

 ا.السوؽ المتاحة وفي المواد المستعممة وطرؽ تأميني

عمى بعض الدراسات السابقة والمشابية منيا  الاطلاع مف تمكنا والمشابهة: السابقة الدراسات. 7
 يمي:الأجنبية ومنيا الجزائرية ونوجزىا في ما 

دراسة بعنواف إدارة التعدد الثقافي داخؿ المنظمات الدولية "منظمة الصحة العالمية  :الدراسة الأولى( 1
"أنموذجا "  مذكرة  مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ السياسية  تخصص إدارة دولية لمطالبة " لفحؿ 

 .2013 -2012ليندة " جامعة الحاج لخضر باتنة 
 -لدراسة مف التساؤؿ التالي: إلى أي مدى يمكف لمنظمة دولية كمنظمة الصحة العالمية انطمقت ىذه ا 

بناء نموذج إدارة فعاؿ وسموؾ تنظيمي مشترؾ يمكنيا مف استيعاب كؿ   -تحوي تركيبة ثقافية متنوعة
 الاختلافات الثقافية مف أجؿ بموغ أىدافيا ؟ 

 ويتفرع عف ىذه الاشكالية مجموعة مف الأسئمة الفرعية التالية:    
ما المقصود بالتعدد الثقافي ؟ ما أثر المتغيرات الثقافية عمى بيئة العمؿ الدولية ؟ ىؿ إدارة التعدد الثقافي  

والاستفادة متقميؿ مف سمبياتو منتيجة ل استراتيجيةأداة إدارية أـ استجابة تنظيمية لممستجدات المستحدثة أـ 
؟ ما ثقافية وموقؼ المنظمة منياما العلاقة بيف الاستراتيجيات المتبعة لإدارة الاختلافات ال ؟إيجابياتومف 

ىؿ التقاطع بيف الثقافة الوطنية والتنظيمية  ىي أىـ الممارسات التنظيمية لإدارة الموارد البشرية الدولية؟
 حقيقيا لأىدافيا؟ وما السبؿ المتبعة لمتقميؿ مف أثرىا؟ داخؿ منظمة الصحة العالمية يشكؿ عائقا أماـ ت

 المتنوعة.الثقافية الأولى: يتأثر موظفو المنظمة الدولية سمبا أو إيجابا بطبيعة التركيبة : فرضيات الدراسة
تنتيجيا  واستراتيجيةالفرضية الثانية: تتوقؼ فعالية إدارة التعدد الثقافي كأداة إدارية واستجابة تنظيمية 

 المنظمات الدولية في تعامميا مع الاختلافات الثقافية.
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لممنظمة الدولية في تعامميا مع التباينات  والاستراتيجيةعدد الممارسات التنظيمية تالفرضية الثالثة: ت
الدولية ومنيا منظمة الصحة العالمية  الثقافية ضمف بنيتيا الداخمية بطبيعة الموقؼ الذي تتبناه المنظمة

  .التي كاف ليا نيجيا الخاص بشأف التعدد الثقافي
ما تنعكس سمبا موظفي منظمة الصحة العالمية بقدر وجود الاختلافات الثقافية بيف تعدد : الفرضية الرابعة

يجابا عمى مستوى مخرجات الم  .نظمة وبرامج ترجمتيا والتزاماتياوا 
 : نتائج الدراسة

جود عمى كؿ افي ظاىرة طبيعية وميزة داخؿ المنظمة الدولية ومو خمصت ىذه الدراسة إلى أف التعدد الثق
، فتركيبتيا البنيوية الداخمية والمتمثمة في جممة الموظفيف الدولييف مف مختمؼ الأدياف والعادات المستويات

والأعراؼ والمغات والخبرات والقدرات المغوية وكذا النوع الاجتماعي لمعمؿ ضمف بنية تنظيمية مشكمة 
 بنية عمؿ غير متجانسة. بذلؾ

تكوف بالجانب السمبي  الاختلافات تولد جممة مف الآثار السمبية والنتائج الايجابية عمى حد سواء وبدايتيا
 : المتمثؿ في

 خمؽ جو مف الاضطراب الإداري مف خلاؿ سيادة ظروؼ عدـ اليقيف والارتباؾ والإحباط. -
 والنساء. وضع حواجز أماـ المشاركة الكاممة للأقميات -
 .ثقافيا داخؿ المنظمةصعوبة الاتصاؿ بيف فرؽ العمؿ المختمفة  -
  .ؿ عمميات التعب والدوراف الوظيفينقص الأداء وزيادة التكاليؼ مف خلا -
خلاقية كالتمييز والتحيز وسيادة الصور النمطية والأحكاـ المسبقة والتفكؾ أوجود الممارسات اللا -

 التنظيمي.
 : كانت كالتاليأما الايجابية ف

تعزيز رأس الماؿ البشري والتنظيمي مف خلاؿ قدرتيا عمى جذب المواىب وذوي القدرات المعرفية مف  -
ؿ برامج ، كما أف التعدد يمكنيـ مف الاستفادة مف بعضيـ مف خلاالفرص التي تتيحيا ليـ لتجسيدىا خلاؿ

 .التعميـ ودورات التدريب
فكار ووجيات النظر والخبرات المتعددة تمكف المنظمة مف اختيار التعدد والتنوع يؤدي إلى طرح الأ -

أفضمو والأمر يتعمؽ ىنا بنوعية البدائؿ المطروحة وبالتالي عمى حؿ المشاكؿ الإدارية مف خلاؿ جو 
 لتنافس الناتج عف التعدد الثقافي.ا
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 الدولية.إف التعدد يؤمف ما يسمى بالمرونة التنظيمية فيما بيف موظفي المنظمة  -
 اعتماد سياسة إدماج النوع مف خلاؿ زيادة توظيؼ النساء. -
وأخيرا التعدد الثقافي ىو قيمة إضافية داخؿ المنظمات الدولية إذا تمكنت ىذه الأخيرة مف اتخاذ   

الإجراءات اللازمة للاستفادة منو لموصوؿ إلى الشرعية مف خلاؿ الاعتراؼ بالاختلافات كأمر طبيعي 
 . إيجابياتوظيمية تمكف المنظمة الدولية مف الاستفادة مف وكميزة تن

دراسة مات والاتصاؿ عمى الصعيد العالمي "التنوع الثقافي وتكنولوجيا المعمو  عنوافب :الدراسة الثانية( 2
وكانت عبارة  2008" قدميا سنة  Pnina Shachafاستكشافية المعمومات والإدارة لمباحث "بنينا شاشاؼ 

، ىذه الدراسة مف جامعة "إنديانا" عف مدرسة عموـ المكتبات استكشافية عمى فرؽ الظاىريةراسة عف د
حيث ركزت الدراسة عمى آثار التنوع الثقافي وتكنولوجيا  ؛والمعمومات بمدينة "بمومنجتوف" بأمريكا الشمالية

سعة بمداف مف تعضوا مف الفرؽ الأعضاء  41فعالية الفريؽ حيث تمت المقابلات مع  ىالمعمومات عم
الشركة واقترحت النتائج أف التنوع كاف إيجابي التأثير عمى صنع القرار ولو تأثير وقد تـ تحميؿ نتائج 

  .الاتصالات ىسمبي عم
توصمت الدراسة إلى أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تخفؼ مف الأثر السمبي عمى نتائج الدراسة : 

الايجابي في عممية صنع القرار، فالتكنولوجيا كانت فعالة لمثقافات رغـ  التواصؿ بيف الثقافات وتدعـ الأثر
التشويش المغوي وصعوبة الفيـ، وشممت لاتصالات بيف الأفراد ) البريد الإلكتروني، عقد المؤتمرات جنبا 
إلى جنب مع الاجتماعات الالكترونية ( فالتكنولوجيا تسيؿ التواصؿ وتبادؿ المعمومات بيف الفرؽ 

عضاء إذ تتوسط العلاقة بيف التنوع الثقافي وفعالية الفريؽ، كما استنتج الباحث أف التنوع الثقافي يؤثر الأ
 عمى اختيار وسائؿ الاتصاؿ التي يتـ العمؿ بيا.

تعدد ثقافات القوى العاممة واستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات وتغيير النماذج التنظيمية يزيد مف 
 مشاركة العامميف.

تغيير طبيعة الشركات المتعددة الجنسيات واحدة مف التطورات اليامة في التصميـ التنظيمي وىو إدخاؿ 
 ىياكؿ الفريؽ القائـ.

يمكف لممنظمات الجمع بيف أفضؿ الخبرات المتاحة لمحصوؿ عمى أداء المياـ بغض النظر عف الموقع 
يعطي المنظمات الوصوؿ إلى مجموعة أكبر  الجغرافي، حيث أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ

مف الميارات، والتي يمكف أف تقمؿ مف الوقت اللازـ لتطوير الفريؽ وزيادة الأداء التنظيمي وبالتالي زيادة 
 الاتصالات الجانبية ومشاركة الموظفيف.
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    مف أىـ المداخؿ النظرية نذكر:لعؿ  :لمدراسة النظرية المداخل.8
 تعد الثقافية القيـ أف كيؼ فيـ مجاؿ في الدراسات أولى مف دراستو تعد Hofsted: هوفستد منظور( 1

 116000 مف أكثر عمى أجراه بحث عمى بالاعتماد قاـ وقد المنظمة داخؿ الموظفيف لسموؾ الأساس
 ىي: أبعاد أربعة اقتراح إلى بمدا 50 في شخص

 ففي المؤسسات في لمقوة المتكافئ غير لمتوزيع المجتمع قبوؿ مستوى القوة: ويمثؿ تبايف الأوؿ البعد -أ
 قبوؿ مدى وما والتابعيف الرئيس بيف اليرمية العلاقات خلاؿ مف القوة تكافؤ عدـ طبيعياً  يبدو العمؿ موقع

 .اجتماعياً  يتحدد الذي المتكافئة غير لمقوة التابعيف
 حالات في بالتيديد المجتمع في الأفراد شعور مدى إلى يشير اليقيف: عدـ تجنب الثاني البعد -ب

جراءات قواعد وضع يتـ الأعماؿ محيط ففي الغموض،  وظيفياً  واستقراراً  أكثر ضماف لتوفير رسمية وا 
 أف كما ،المخاطرة قميمة قرارات اتخاذ نحو الميؿ خلاؿ مف المديريف عمى البعد ىذا وينعكس أكبر،

 .1بعضيـ اتجاه عدوانياً  سموكاً  يظيروف ما نادراً  العامميف
ىماؿ فقط، وعائمتيـ بأنفسيـ الاعتناء إلى الأفراد ميؿ وىو :الجماعية مقابؿ الفردية الثالث البعد -ج  وا 

 عمى وترقيتيـ العامميف استخداـ تطبيقات تقوـ الجماعية الطبيعة ذات المجتمعات ففي المجتمع، متطمبات
 في قيمة ذات تبدو التي الشخصية قدراتال أو الإنجاز قدرات عمى أساس وليس الأبوية الروح أساس

 الفردية الطبيعة ذات المجتمعات
 إثبات أو كفرض المنظمة في التقميدية الرجولة قيـ درجة إلى يشير :الأنوثة مقابؿ الذكورة الرابع البعد  -د

 تؤكد بالمقابؿ الذكوري، المجتمع في تسود التي بالآخريف الاىتماـ إلى والافتقار المادة، وحب الشخصية
 قيـ ذات المجتمعات ففي الحياة، نوعية أجؿ ومف العلاقات أجؿ مف بالآخريف الاىتماـ قيـ عمى الأنوثة
 وفي العائمة، لتربية المنزؿ في يبقيف النساء أف عموماً  المتوقع مف والنمسا الياباف :مثؿ العالية الرجولة

 الخاصة الحياة عموماً  تتجاوز المنظمة مصالح أف كما مييناً  وظيفياً  ضغطاً  نجد أف يمكف المنظمات
 .2لممستخدميف

                                                           
1
 Hofstede Geert: Culture and Organizations, Software of the Mind. New York: McGraw-Hill, 1997, p 

57. 
2 Nekane Basabe. María, Ros : " Cultural dimensions and social behavior correlates:Individualism- 

Collectivism and Power Distance", Cultural Dimensions And Social Correlates, N° 1,2005 ,pp193-

196. 
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 بعضيا عمى معتمدة أنيا بؿ انفراد عمى تعمؿ لا اقترحيا التي الأربعة الثقافية القيمية الأبعاد إف    
 العمؿ اتجاىات عمى تأثيراتيا في -معقدة تبدو ىوفستدHofstede أبعاد ولذلؾ-بينيا فيما ومتفاعمة

 في الحجـ ومتوسطة صغيرة شركات عمى موظفي 2000عاـ  أجريت دراسة في فمثلاً  وسموكياتو،
ندونيسيا واليوناف وفنمندا أستراليا  المشاريع أصحاب أف إلى الوصوؿ تـ والسويد والنرويج والمكسيؾ وا 
 التعاوف لاستراتيجيات أوطأ إدراؾ ذوو يبدوف والفردية بالرجولية تتميز التي المجتمعات في الريادية
 والجماعية. بالأنثوية تتميز مجتمعات مف نظرائيـ مع بالموازنة

 الإجـــــــــــــراءات المنهجيـــــــــة لمدراســـــــة                     

 مجالات الدراسة:. 01
 :"أوريدو" الجزائر المجال التاريخي : الوطنية للاتصالات -أ 
ىي  "رالمعروفة سابقاً باسـ "اتصالات قطOoredoo أوريدو :المؤسسة الأم ""Ooredooقطــر - 

 حدى أكبر شركات الاتصالات المتعددة الجنسيات في العالـ،إ  Ooredooؿمشغؿ الاتصالات الرائد 
Ooredoo  قطر ىي أكبر مشغؿ اتصالات في دولة قطػر، حيث تخدـ قاعدة عملاء تتجاوز مميو نيف

وشركات الأعماؿ الذيف يستفيدوف مف خدمات الياتؼ الجواؿ، ونصؼ المميوف مشتركاً مف الأفراد 
الإنترنت عريض النطاؽ )برودباند(، خدمات البيانات الرقمية والألياؼ ويقع المقر الرئيسي لمشركة في 

حيف تـ  1984في دولة قطر إلى العاـ  -قطر  Ooredoo يرجع تاريخ، و العاصمة القطرية الدوحة
بمقتضى  قطر Ooredoo   تأسستو   ف مف خمسيف خطّ في مدينة الدوحةتركيب أوؿ موزع ىاتفي مكو 

قطػر بإدخاؿ خدمات الياتؼ   Ooredoo قامت 1994، وفي العاـ 1987لسنة  13أحكاـ القانوف رقـ 
أعقبتيا بإطلاؽ خدمات الإنترنت بعد عاميف فقط وفي العاـ  (GSM)" الجواؿ عبر شبكة "جي إس إـ

قامت الشركة بتدشيف الخدمات الياتفية عبر الإنترنت بروتوكوؿ، ثـ الإنترنت الجواؿ، وخدمات  2006
ترقية خدماتيا مف خلاؿ تدشيف خدمة  واصمت 2010في العاـ و الوسائط المتعددة لشبكة الجيؿ الثالث، 

واصمت نشر  2011وبحموؿ العاـ  ية عبر الجواؿ وترقية شبكتيا إلى الجيؿ الثالثتحويؿ الأمواؿ المصرف
استعدت لتدشيف باقة الإنترنت عريض  2012شبكة الألياؼ المتطورة في جميع أرجاء البلاد، وفي العاـ 

 100بسرعة تنزيؿ بيانات تصؿ إلى    G LTE)4النطاؽ )برودباند( فائقة السرعة لمجيؿ الرابع بتقنية )
والتمفزيوف بخاصية التحكـ في  (HD) ميغابايت في الثانية إضافة إلى خدمات التمفزيوف فائقة الوضوح

 .البث وكذلؾ عروض الأفلاـ حسب الطمب
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 -أوريدو -دراستيا بصدد نحف التي المؤسسة عمؿ طبيعة بحكـ:المنهج المستخدم في الدراسة .02
 استعماؿ منا اقتضت الدراسة ىذه فإف لذلؾ لدراستنا المطابؽ الطابع التحميمي الوصفي المنيج اكتسى
 الموارد تسيير وواقع" أوريدو لمؤسسة التنظيمي الواقع بوصؼ سنقوـ حيث التحميمي، الوصفي المنيج
 كانت ولما والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيا في بالتحكـ ذلؾ وعلاقة المؤسسة ىذه في المتنوعة البشرية
 والغوص والمقاييس الأدوات بتعدد ذلؾ يسمح حيث مختمفة بمناىج الواحد الموضوع لدراسة إمكانية ىناؾ
 ،( المضموف)  المحتوى تحميؿ منيج وىو آخر منيجا يتطمب موضوعنا كاف الدراسة موضوع في أكثر
 وبيف بينيا العلاقة عف الكشؼ حاولنا كما والتحميؿ بالوصؼ عالجناىا ثـ موجية مقابلات بإجراء قمنا وقد

 أسموب ذلؾ في متبعيف الانطباعية والاستنتاجات العقمي التخميف عمى تعتمد بأساليب البعض بعضيا
 .المقابلات مضموف معالجة في( الموضوعاتي) الكيفي التحميؿ

 لاختيار طريقة الأنسب الباحثة نظر في( العمدية) القصدية العينة تعتبر :اختيارها وطرق العينة. 03
 طبيعة فرضتيا  اعتبارات عدة إلى القصدية العينة عمى الباحثة اعتماد سبب ويعود البحث مجتمع
 إطار 100 يتعدى فلا صغيرا البحث مجتمع أف وبما ، -الاطارات وظيفة مف التسيير - الدراسة موضوع

 في القصدي الأسموب عمى الباحثة وقد اعتمدت ،لمجميع شامؿ مسح إجراء إمكانية لمباحثة أتيح فقد
 عددىـ فكاف ،التسييرية الوظائؼ لممارستيـ نظرا قصدية بطريقة الاطارات اختيار أي لمعينة اختيارىا

 استمارة 98 سحب تـ أنو إلا الاستمارات عمييـ وزعت حيث الأصمي المجتمع مجموع وىو عامؿ" 100"
 فقد المقابلات عف أما، مفردة 98ب يقدر عينتنا حجـ فكاف إدارية لظروؼ سحبيـ نستطع لـ 02 وبقي
 مستوى عمى مصمحة 14حوالي المصالح عدد وكاف معيـ المقابلات لإجراء المصالح رؤساء تحديد تـ

 .فقط مقابلات 07 إجراء تـ للأسؼ لكنة" أوريدو" مؤسسة
 :  الفرضيات ضوء عمى النتائج مناقشة
 :التالية المعطيات عمى دراستنا نتائج أسفرت(: العامة السوسيولوجية البيانات)البحث مجتمع طبيعة
 مف جممة إلى التوصؿ تـ تقدـ ما عمى وبناءً  الجزائرية، الجنسية يحمموف البحث عينة أفراد أغمب

 :منيا نذكر العينة بيا تمتاز التي الخصائص
ناث ذكور)  الاجتماعي النوع حيث مف البحث عينة تنوع  ( وا 

 .البحث عينة عمى الشباب عنصر سيطرة
 .الجامعية الشيادات حممة مف المبحوثيف معظـ
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 تنوع وجود عمى كاؼ لدليؿ الخصائص وىذه المختمفة، الجنسيات جانب إلى جزائريوف المبحوثيف معظـ
 "أوريدو" مؤسسة في البشرية الموارد في

 :الأولى الفرعية الفرضية
 مكاف داخؿ العامميف بيف التمييز لتجنب الفرص تكافأت كمما أنو عمى الأولى الفرعية الفرضية تنص  

 تتبنى" أوريدو" مؤسسة أف الدراسة نتائج اثبتت حيث منيا، والتمكف لمتكنولوجيا اتقانيـ زاد كمما العمؿ
 الأكثر التنوع مجالات% 42.85 بنسبة الاجتماعي التنوع ويمثؿ المتنوعة القوى لإدارة تسييريو سياسة

 مكاف داخؿ التمييز لتجنب الفرص تكافؤ أف عمى إجماع ىناؾ أف إلى نخمص النياية وفي وضوحا،
 وعميو النقاؿ الياتؼ خدمات لصناعة" أوريدو" مؤسسة في منيا والتمكف التكنولوجيا اتقاف في يساىـ العمؿ

 .قبوليا ويمكننا تحققت قد الفرضية ىذه أف القوؿ نستطيع
 :الثانية الفرعية الفرضية

 في المتنوعة المواىب مف القصوى للاستفادة الفردية الفروؽ تقدير مساىمة بمدى الفرعية الفرضية تيتـ
 التنظيـ أف سبؽ ما ضوء وعمى القوؿ يمكف عموماً " أوريدو" مؤسسة مستوى عمى المتطورة التكنولوجيا نقؿ

 النسب حسب وذلؾ مصدرىا كاف ميما بالأفكار الترحيب عمى يركز المعنية المؤسسة داخؿ المعتمد
 يثبت سبؽ ما كؿ خلاؿ ومف فإنو وعميو ،(21) الجدوؿ في المسجمة48.43 منيا نذكر والتي المسجمة
 يساعد المتنوعة المواىب مف القصوى للاستفادة الفردية الفروؽ تقدير محتواىا" التي الفرضية صحة تحقؽ
 .الفرضية ىذه قبوؿ نستطيع وعميو" المتطورة التكنولوجيا نقؿ عمى

 :الثالثة الفرعية الفرضية
 ما سواءً  المتنوعة البشرية الموارد تسيير في عدالة ىناؾ كانت كمما أنو في الثالثة الفرعية الفرضية تفيد   

 الحفاظ في تساعد التي البعدية بالممارسات ارتبط ما أو والاختيار كالتوظيؼ القبمية بالاستراتيجيات ارتبط
 تقدـ ما عمى وبناءً  الالكتروني الابتكار عزيزت إلى ذلؾ أدى كمما والتدريب كالترقية البشرية الموارد عمى
% 75.51 بنسبة التطبيقات وابتكار الأفكار توليد عمى يساعد وايجابية عادلة بيئة توفير أف نجد فإننا

 مف العديد وتحقؽ( 32،31) الجداوؿ وفي% 58.16 بنسبة( 32،30( )29)الجداوؿ في ذلؾ ويترجـ
 السابقة المؤشرات ىذه كؿ، (34،33)الجداوؿ في المُوضحة% 63.26و% 73.46 النسب المؤشرات

 سبؽ ما كؿ خلاؿ ومف فإنو وعميو التنظيـ أىداؼ تحقيؽ إلى بدوره يؤدي الذي الاستقرار عمى تساعد
 النظري الاطار ومف السابقة الدراسات في نجدىا التي الاشارات ومف السابقة البيانات مف وانطلاقا
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 عمى يساعد البشرية لمموارد العادؿ التسيير أف في الثالثة الفرضية صحة تحقيؽ اثبات يمكننا لمموضوع
 .الفرضية ىذه نقبؿ يجعمنا ما وىذا الإلكتروني الابتكار
 :الرابعة الفرعية الفرضية

 اليوية تكويف خلاؿ مف موحدة لمعامميف المستقبمية النظرة كانت كمما أنو الرابعة الفرضية توضح    
 ضوء وعمى التجارية، العلامة ورقي الاتصاؿ خدمات ترويج إلى ذلؾ أدى كمما( التنظيمية)المؤسساتية

 إلى الاتصالية لمخدمات وترويجيا المؤسسة نمو يُرجحوف العامميف أغمب أف لنا يتبيف الاحصائية القراءة
 ويُرجعوف ،%71.42بنسبة( 45)الجدوؿ يُظيره ما وذلؾ المستقبمية بالرؤى والترحيب بالغير الاعتراؼ
 حيث والأقميات لمنساء بالنسبة الوظيفية الحياة إدارة تعزيز أىميا العوامؿ مف جممة إلى مؤسساتيـ استمرار
 يمكننا لمدراسة النظرية الأطر تناولتو مما وانطلاقاً الاتصاؿ،  خدمات تحسيف عمى" أوريدو" ذلؾ ساعد
 الاتصاؿ خدمات كترويج" أوريدو" مؤسسة إليو تطمح ما تحقيؽ إلى أدت قد المعطيات ىذه أف القوؿ
 لتمكيف الوظيفية الحياة إدارة وتعزيز المستقبمية بالرؤى الترحيب خلاؿ مف وبنائيا التجارية العلامة ورقي

 النظرة توحيد" مفادىا التي الفرضية أف القوؿ يمكننا وعميو الاتصاؿ، فضاءات ىندسة مف العامميف
 الاتصاؿ خدمات ترويج عمى يؤثر( التنظيمية) المؤسساتية اليوية تكويف خلاؿ مف لمعامميف المستقبمية

 .قبوليا نستطيع ثـ ومف الحدود أبعد إلى وصادقة محققة فرضية ىي" التجارية العلامة ورقي
 :العامــــــــــــــــــة النتيجــــــــة

 تحقؽ مدى لمعرفة الفرضيات ضوء عمى ومناقشتيا النتائج وتحميؿ احصائية قراءة مف تقدـ ما ضوء عمى
 يؤدي التنوع تسيير أف لو كما يسير الكؿ أف وبما السابقة الفرعية الفرضيات صدؽ مف وانطلاقا صحتيا،

 التنوع تسيير محتواىا والتي العامة الفرضية فإف والمعمومات الاتصاؿ تكنولوجيا في التحكـ في التحكـ إلى
 مؤسسة في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا في التحكـ عمى يساعد المتنوعة العاممة لمقوى تسييري نمط

 المؤسسات كؿ عمى تعميميا ويمكف وصادقة محققة فرضية ىي النقاؿ الياتؼ خدمات لصناعة" أوريدو"
 التطبيؽ في اللازمة المنيجية بالاحتياطات الأخذ مع لكف العالمية والمؤسسات العمالة ومتنوعة متعددة
 يفرض الجزائرية التكنولوجية البيئة تشيده الذي الاستراتيجي التوجو فإف وعميو الحالات؛ ىذه مثؿ عمى
 النمط ىذا وجود ينفي لا وىذا البشرية الموارد تسيير في متطورة أساليب اتباع المؤسسات كؿ عمى

 متطورة وأساليب سياسات فيو تُستَخدـ الذي الكافي بالقدر ليس لكف موجود ىو" التنوع تسيير" التسييري
 .المبحوثيف بعض إجابات عميو أكدت ما وىذ العالمية المنافسات إلى والولوج الاتصالات بعالـ لمرقي
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 العمؿ تفعيؿ في المساىمة شأنيا مف التي المقترحات بعض استقراء الباحثة حاولت :وتوصيات مقترحات
 : منيا ونذكر المؤسساتي

 الأعراؽ المتعدد الجزائري المجتمع ضمف الجنسيات متعددة مؤسسة بطبيعتيا ״Ooredoo״ مؤسسة -
 النيج باعتباره الشموؿ عمى المستمر العامميف وتدريب التنوع تسيير تبني عمييا وجب والثقافات والأجناس

 لا وجزأ أساسية كقيمة أبعاده بكؿ والتنوع الثقافية التعددية إلى تنظر التي المجتمعية الحياة في المتبع
 .الجزائرية ثقافتنا نسيج مف يتجزأ
 مف للاستفادة وتحفزىـ المعرفة وعماؿ والتقنييف الميارات عمى تحافظ فأ" Ooredoo " مؤسسة عمى

 .التنافسي مركزىا لتدعيـ ىاماً  وموردا المعرفة لإنتاج مصدراً  باعتبارىـ ولائيـ وكسب طاقاتيـ
 لتحقيؽ البشرية الموارد ادارة فمسفة في التنوع تسيير وطرؽ أفكار إدماج المؤسسات ومسيري مدراء عمى -

 . العامميف مختمؼ مع وكفاءة بموضوعية التعامؿ
 لـ حديثا موضوعا باعتباره التنوع تسيير وخاصة الدراسة متغيرات حوؿ الدراسات مف المزيد إجراء يجب -

 . الجزائرية المؤسسات في التنوع تسيير حوؿ دراسات ىناؾ فميس الدراسة، مف حقو يمقى
 فيما خاصة الجزائر في العاممة الأجنبية نظيرتيا مف الاستفادة محاولة الجزائرية المؤسسات عمى يجب -

 المتقدمة الدوؿ تجارب مف الاستفادة لمسيرييا يمكف إذ التكنولوجيا، وبنقؿ الحديثة التسيير بأساليب يتعمؽ
 جية مف والتسيير الادارة في مياراتيـ ولتنمية جية مف بيا والعمؿ لاستغلاليا التسيير أنماط تبني في

 الجزائري المجتمع خصائص مع تتماشى حتى البيئة حسب وتكييفيا تعديميا الضروري مف أنو إلا ثانية،
 وبناء الحديثة التسيير طرؽ تبني عند بو والاستعانة الواقع دراسة طريؽ عف الأفراد، ثقافات مع وتتكيؼ

 وانتماءاتو وثقافتو فيو المتواجدة المجتمع بقيـ التسيير أنماط لارتباط الداخمية ببيئتيا خاصة تنظيمية ثقافة
 .الحضارية

  :خاتمــــــــــــــــــــــــــة
 مؤسسة في والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا في والتحكـ التنوع لتسيير المتواضع عرضنا خلاؿ مف  

Ooredoo""الوطنية نجاح بأف القوؿ إلى بنا تنتيي البشرية الموارد لواقع واحدة نقدية وبنظرة 
 واقع مف غيرت التي التحولات لطبيعة ادراكيا عمى يتوقؼ عموما والمؤسسات" Ooredoo"للاتصالات

 عمى تساعد مؤىمة عمالة وجود في أحدىا يتمثؿ التي العوامؿ مف والعديد التنافسي ولموقعيا الاعماؿ
 واستمراريتيا المنظمات بقاء أف إذ والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيا في فيتمثؿ الثاني أما الأىداؼ، تحقيؽ
، تواجييا التي التحديات أىـ مف يعتبر  وبيعيا بتجميعيا لتقوـ بمد في خدماتيا مف أجزاء تنتج حيث اليوـ
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 ليا ينظر أصبح إذ العاممة القوى بنوعية الأداء زيادة عمى وقدرتيا المؤسسة قوة وتقاس آخر، بمد في
 التفاعمي الشبكي الطابع إلى اليرمي الطابع مف الانتقاؿ خلاؿ مف واحد أف في وغايتيا لمتنمية كوسيمة
 كاستجابة المعمومات تكنولوجيا ظيرت وقد الرقمي، المعمومات مجتمع إلى العادي المجتمع مف والانتقاؿ

 وجب إلييا والنفاذ ولإدارتيا اليومية، حياتنا في أساسيا عنصرا تمثؿ اليوـ الشبكات وأصبحت الموقؼ ليذا
 .والابتكارات والابداعات الميارات مف للاستفادة العامميف بيف والأفكار المعارؼ تبادؿ
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