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Résumé d’étude :

Si on prend a notre sujet un r6le de communication pour gerer les crises et
répondre aux problemes administratifs au sain des entreprises, c’est sur ce point
qu’on a mit I’accent pour découvrir son importance que les entreprises donnent a
cette élément actif, et y compter autant que fonction indispensable dans la gestion
des crises et répondre a ses problemes ainsi pousser les entreprises
contemporaines a des changements nationaux et internationaux et a des projets de
communications et a des technigues modernes . Aussi sa maniére de gérer
différentes crises et problemes en utilisant des stratéegies de communication dans
le but de transformer les entreprises a un actant positif qui permettre d’augmenter
son niveau de protection et de gérance en exploitant son systeme communicatif
pendant la crise.

L’importance de cette étude scientifique se présente dans la définition de la
représentation théorique de la communication pendant les crises et les problemes
administratifs, et I’explication des étapes suivies dans la gérance de ces derniers.
Et d’un autre coté, I’'importance de cette étude est 1’orientation des gérants de
I’entreprise a employer la communication dans la résolution des problémes, aussi
I’obligation de I’utiliser dans les évaluations concernées.

Notre étude est faite a partir des questions suivantes :

1-  Quels sont les différents types de la communication employés par les
entreprises dans la gérance de ses crises et la resolution de ses
problémes administratifs ?

2-  Est-ce que ’entreprise suit une tactique stratégique dans la résolution de
touts problemes et crises administratifs ?

3-  Quelles sont les handicapes et les obstacles qui interceptent le réle de la
communication dans la gérance des crises et la résolution des problémes
administratifs ?

Et on a proposé les hypothéses suivantes qui découlent de la question de la
recherche :

1-  Pour résoudre les crises et les problemes administratifs, 1’entreprisse repose
sur deus sortes de communication :
. La communication officielle.
) LLa communication non officielle.
2-  L’entreprise suit une stratégie avant, durant et apres la crise.
3- Il y a plusieurs obstacles qui paralysent le role de la communication pour
gérer les crises et résoudre les problemes administratifs, obstacles humaines,
techniques et financiéres.

Cette ¢tude est classée dans le cadre descriptif qui nous demande d’utiliser le
programme descriptif et le systéme quantitatif et qualitatif. Et on a adopté un
exemple stochastique comme un congres de recherche dans [’entreprise des



valves et des pompes qu’on a choisis pour notre é¢tude a BERROUAGHIA
wilaya de MEDEA.

Parmi les outils qu’on a utilis¢ afin de ramasser les donnés et les

informations sont: la rencontre du responsable de la communication de
I’entreprise, et les 50 rapports contingentaires appliqués sur un groupe des
travailleurs.

Cette étude contient (6) six saisons pour le recouvrement du coté théorique et
le domaine de notre travail, (4) de ces saisons étaient sur la theorie, et on a
concerné les deux autres pour le coté méthodologique, et 1’analyse des
informations et des topos pour la déduction des résultats.

Parmi les plus importants résultats que nous avons obtenus sont :

La bonne application de la communication realise une entente entre le chef
et les administrés et favorise le dépassement des crises et des problemes.
On a constaté que la communication est presque absente dans cette
entreprise pendant le temps de travail ordinaire, et qu’elle n’a aucun role
important, ce qui explique ’inattention et la négligence.

La communication descendante domine plus que la communication
montante au sain de cette entreprise ou les communications faite librement
surtout lorsqu’il s’agit des ordres.

L’entreprise ne suit pas une stratégie de communication avant, pendant ou
apres les crises.

On compte des obstacles humains, concrets, techniques et naturels, et ils
sont liés et interférents 1’une avec 1’autre, aussi I’absence des spécialistes
du domaine de la communication, et le manque des moyens
communicatifs modernes et les différences individuels entre les travailleur
et les niveaux administratifs, sont tous des obstacles qui handicapent le
role de la communication qui se termine dans la gérance des crises et la
résolution des problemes administratifs.
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