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 الممخص
 
 
 

الحديثة في الإدارة والذي لاقى رواجا كبيرا  تجاىاتيعتبر مدخؿ إدارة الجودة الشاممة مف الإ
لتطوير إدارة المؤسسات عف طريؽ بناء ثقافة عميقة مف الجودة ،فيي أسموب يعمؿ عمى خمؽ 
قاعدة مف القيـ و المعتقدات )ثقافة( تجعؿ كؿ فرد في المؤسسة يعمـ أف الجودة في خدمة العميؿ، 

لجماعي و التعامؿ مع مختمؼ المشاكؿ والتغير و الذي يمثؿ اليدؼ الأساسي ليا ،و أف العمؿ ا
ولممورد البشري مكانة ميمة في ،يتحدد بما يدعـ و يحافظ عمى تحقيؽ اليدؼ الرئيسي لممؤسسة 

إدارة الجودة الشاممة بإعتباره  عامؿ ميـ إذا لـ يكف حاسما في نجاح ىذا المدخؿ الذي يركز عمى 
خؿ المؤسسة بإعتباره مف أىـ الموارد التي تمتمكيا المورد البشري سواء كاف زبونا أو عامؿ دا

إذ يعتمد تبني تطبيؽ مبادئ إدارة  الجودة الشاممة عمى توحيد جيود جميع العامميف ،  المؤسسة
ستقطاب إىتماـ برأس الماؿ البشري مف خلاؿ فمف واجب إدارة الموارد البشرية الإ بالمؤسسة ،

ص ومواصفات معرفية عالية وقدرات مميزة والعمؿ عمى نوعية جيدة مف الأفراد الذيف ليـ خصائ
وكذا مواجية  و تدريبيا مف أجؿ المساعدة عمى تطبيؽ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة ، اتعييني

ختيار وتعييف وتدريب إمف خلاؿ ، ف فالعلاقة بينيما متبادلة، التحديات الداخمية والخارجية لممؤسسة
وتوحيد جيودىا مف أجؿ تطبيؽ مدخؿ إدارة الجودة  تخاذ القراراتفي إ الموارد البشرية و إشراكيا

الشاممة و إنجاحيا مف خلاؿ بموغ الأىداؼ و مواجية المنافسة مف خلاؿ تحسيف الأداء وىذا يؤدي 
 .إلى تنمية الموارد البشرية

 معرفة مدى إسياـ مدخؿ إدارة الجودةتمت ىذه الدراسة للنظاـ الجودة ونظرا ليذه الأىمية 
نتشار ثقافة الجودة بيف العامميف داخؿ إمعرفة أىمية وكذا  الشاممة في تنمية المورد البشري
، ومدى ستيعابيـ ويمكنيـ مف تحقيؽ وبموغ أىداؼ المؤسسةإالمؤسسة لأف ذلؾ يساعد عمى 

مساىمة نظاـ إدارة الجودة الشاممة في رفع كفاءة المورد البشري مف خلاؿ عممية التدريب عمى ىذا 
تخاذ القرار بالنسبة لمعامميف و أىمية حمقات الجودة يساىـ في نجاح إأىمية المشاركة في النظاـ ،و 

متركيز عمى سبؿ تفعيؿ المورد البشري وفؽ وقد تـ تناوؿ ىذا الموضوع ل تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة
اتيا ليسيؿ عمى متطمب مدخؿ إدارة الجودة الشاممة وتفعيؿ إدارة الموارد البشرية بمفاىيميا و

ة التوفيؽ بينيما و بالتالي تقوـ ببناء نظاـ فعاؿ لمجودة الشاممة يسمح بتطوير إدارة الموارد ؤسسالم
 ،وقد تمت الدراسة بمؤسسة لمخطوط الجوية الجزائرية بالجزائر.البشرية مف خلاؿ وظائفيا وتقنياتيا

كأداة بحثية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كما تـ الإستعانة ببرنامج  الإعتماد عمى الإستمارةتـ وقد 
جميع الأفراد الحزـ الإحصائية لمعموـ الإجتماعية كأداة تفريغ لمبيانات وقد خمص البحث إلى أف  

 



ىـ المسؤوليف عف تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة في مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية ،فتطبيؽ 
بات نظاـ الجودة الشاممة  يدؿ عمى سعي المؤسسة لمتطبيؽ الناجح ليذا مبدأ ومطمب مف متطم

النظاـ حتى تستطيع تحقيؽ أىدافيا، ووجود تعاوف بيف فرؽ العمؿ  و الإدارات يدؿ عمى إنتشار 
مف الحصوؿ عمى شيادة اليدؼ ،و  ثقافة الجودة في المؤسسة بإعتبار تطبيؽ متطمبات ىذا النظاـ

ـ إدارة الجودة الشاممة لأف احسيف المستمر في تقديـ الخدمات و التوجو نحو نظالإيزو يتمثؿ في الت
فالمؤسسات حصوؿ المؤسسة عمى شيادة الإيزو يسيؿ ليا حسف تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة 

الحاصمة عمى شيادة الإيزو  تمثؿ أنظمة جودتيا قاعدة قوية تستطيع أف تبني ثقافة إدارة الجودة 
ة مييا مف خلاؿ التركيز عمى الزبوف ومشاركة العامميف والتحسيف المستمر، فالمؤسسالشاممة ع

قامت بإيضاح معنى مواصفات الإيزو مف خلاؿ  دليؿ الجودة والدورات التدريبية التي قاـ بيا 
التدريب عمى الجودة الشاممة و أدواتيا إذ مف التدريب ، إذ كاف بعض العماؿ الذيف إستفادوا 

ية تقديـ خدمات متميزة ورفع مستوى الأداء وىي بذلؾ تحفز العماؿ و ترفع مف يتضمف كيف
 عرفرد البشري فتسعى لتنمية قدراتو و أداء وىكذا فالمؤسسة ميتمة بالمو  ؿمنوياتعـ حتى يقدموا أفض

كفاءتو مف خلاؿ عممية التدريب التي يقوـ بيا العماؿ عمى الجودة الشاممة و أدواتيا وفي مختمؼ 
الفرص لمواردىا البشرية وتحفزىـ بإعطائيـ الفرص المؤسسة تعطي  ،كمالات  الأخرىالمجا

بالإصغاء إلى أراء العماؿ الذيف يتأثروف بقرارات التغيير ويرى العماؿ أف القرار الجيد ىو الذي 
يشارؾ فيو العماؿ خاصة العماؿ الذيف لدييـ خبرات وأستفادوا مف الدورات التدريبية فتكوف ليـ 

أف  كما،  ارات ومعارؼ تساعدىـ عمى المشاركة في إتخاذ القرار الجيد الذي يخدـ المؤسسةمي
يا مف خلاؿ تحفيزىا بإعتبار أف ىذا المؤسسة محؿ الدراسة  تتحقؽ جودتالموارد البشرية  في 

القرار تحفز العماؿ عمى تحسيف  التحفيز يساعدىا عمى تحسيف الأداء  كما أف المشاركة في إتخاذ
الجودة فالمؤسسة  تحفز  المورد البشري مف خلاؿ إشراكو  في إتخاذ القرار و تحقؽ جودتو وتنمي 

 .قدراتو وبالتالي سيتحف أدائو ويقدـ خدماتو بتميز 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé 

 

 

 
A  Portail de gestion de qualité totale est de tendances modernes dans 

la gestion et la grande demande pour le développement de la gestion de 

l’entreprise de bâtiment une culture de qualité ,il s’agit d’une méthode qui 

s’emploie à créer une base de valeurs et de croyances (culture) rend tout  le 

monde dans votre organisation sait que la qualité de service à la clientèle 

,qui resprésente l’objectif principal, et que le travail d’équipe et traitant de 

divers problémes et changement est déterminé puor soutenir et maintenir 

l’objectif principal de la fonction et des ressources humaine importantes 

placent dans la gestion de la qualité totale  et Aussi important, si pas 

cruciale pour le succès de cette approche, qui met l'accent sur les ressources 

humaines, si le client ou un agent au sein de l'entreprise comme l'une des 

ressources plus importantes qui sont appartenant à la Fondation, qui 

soutient l'adoption de l'application des principes de management de la 

qualité totale d'unifier les efforts de tous les employés de l'organisation, la 

gestion des ressources humaines d'intérêt dans le capital humain en attirant 

de qualité particuliers propriétés spécification des connaissances et 

ensembleERP et capacités distinctives et travaux assignés et formés pour 

aider à l'application du concept de gestion de qualité totale, les défis ainsi 

qu'internes et externes de l'institution, leur relation, par le biais de la 

sélection, la nomination et la formation des ressources humaines et 

participer activement au processus décisionnel et conjuguer leurs efforts 

afin d'appliquer le portail de gestion de qualité totale et son succès grâce à 

la réalisation des objectifs et face à la concurrence en améliorant les 

performances et cela conduit à la valorisation des ressources humaines. 

Compte tenu de cette importance Le système de qualité a été cette 

étude pour apprendre comment l'entrée de la gestion de la qualité totale 

dans le développement des ressources humaines ainsi que la connaissance 

de l'importance d'une culture de qualité chez les travailleurs au sein de 

l'entreprise, car il aide à absorber et à leur permettre de réaliser et atteindre 

les objectifs de l'organisation et dans quelle mesure à quel système de 

gestion qualité à élever l'efficacité des ressources humaines grâce à une 

formation sur ce système et l'importance de participer au processus 

décisionnel pour et l'importance des chaînes de qualité contribuent à la 

mise en œuvre réussie du management de la qualité totale a été le soumis à 

se concentrer sur les moyens d'activer Ressources humaines selon le portail 

de gestion de qualité totale et activer les concepts de gestion des ressources 

humaines et les exigences pour le rendre plus facile pour l'organisation de 

se réconcilier et construire un système efficace de TQM permet le 

développement des fonctions de gestion des ressources humaines et 

techniques et l'étude de la Fondation pour Air Algerie, Algeria. 



Et peut se fonder sur la forme comme un outil de recherche pour 

atteindre les objectifs de l'étude ont été externalisés programme également 

les paquets statistique pour les sciences sociales comme un outil pour 

générer les données et la recherche a démontré que tous les individus sont 

tenus d'appliquer le système de gestion de qualité totale dans les voies 

aériennes algériennes, application du principe et exigence des exigences du 

système qualité démontrant l'entreprise pour une application réussie de ce 

système afin qu'il peut atteindre ses objectifs et il Coopération entre les 

équipes et départements montre la propagation d'une culture de qualité dans 

l'entreprise que l'application des exigences du présent règlement, et le but 

d'obtenir la certification ISO est l'amélioration continue dans la prestation 

de services et la tendance du système de gestion de qualité totale de 

l'entreprise obtient l'ISO facilite le bon fonctionnement du système de 

gestion de la qualité globale , certifiée ISO établissements représentent une 

base solide en mesure aux systèmes qualitéConsiste à construire une 

culture de gestion de la qualité par le biais de se concentrer sur la clientèle 

et le personnel de la participation et l'amélioration continue, le fondateurde 

la clarification de la signification du cahier des charges par le manuel de la 

qualité ISO et les cours de formation entrepris par certains travailleurs qui 

ont bénéficié d'une formation, une formation de qualité et outils comprend 

comment à fournir d'excellents services et à élever le niveau de 

performance et ainsi motiver les travailleurs et les relances mnoiatam 

mêmeFournir de meilleures performances ainsi institution intéressée à 

ressources humaines, cherche à développer les capacités et l'efficacité grâce 

à un processus de formation des travailleurs pour la GQT et outils dans 

différents domaines, et donner les possibilités de l'entreprise pour la 

réalisation de soi et des ressources humaines en leur donnant la possibilité 

d'écouter les opinions des travailleurs qui sont affectés par les décisions et 

changent les trouvailles des travailleurs que la décision est auxquels les 

travailleurs particulières qui ont Expérience et bénéficié de cours de 

formation, les compétences et connaissances nécessaires pour leur 

permettre de participer au processus décisionnel est bon qui sert l'entreprise 

,ressources humaines dans l'organisation au titre de l'étude godthha réalisée 

en animant leur motivation pour les aider à améliorer les performances 

également participer au processus décisionnel qui stimulent les travailleurs 

pour améliorer la qualité, la Fondation stimule la ressource humaine par le 

biais de leur participation au processus décisionnel et atteindre la qualité et 

développer des capacités donc ils permettra de performance et service 

excellence. 


