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Résumeé

A Portail de gestion de qualité totale est de tendances modernes dans
la gestion et la grande demande pour le développement de la gestion de
I’entreprise de batiment une culture de qualité ,il s’agit d’une méthode qui
s’emploie a créer une base de valeurs et de croyances (culture) rend tout le
monde dans votre organisation sait que la qualité de service a la clientele
,qui resprésente 1’objectif principal, et que le travail d’équipe et traitant de
divers problémes et changement est déterminé puor soutenir et maintenir
I’objectif principal de la fonction et des ressources humaine importantes
placent dans la gestion de la qualité totale et Aussi important, si pas
cruciale pour le succes de cette approche, qui met I'accent sur les ressources
humaines, si le client ou un agent au sein de I'entreprise comme l'une des
ressources plus importantes qui sont appartenant a la Fondation, qui
soutient l'adoption de I'application des principes de management de la
qualité totale d'unifier les efforts de tous les employés de l'organisation, la
gestion des ressources humaines d'intérét dans le capital humain en attirant
de qualité particuliers propriétés spécification des connaissances et
ensembleERP et capacités distinctives et travaux assignés et formés pour
aider a I'application du concept de gestion de qualité totale, les défis ainsi
qu'internes et externes de l'institution, leur relation, par le biais de la
sélection, la nomination et la formation des ressources humaines et
participer activement au processus décisionnel et conjuguer leurs efforts
afin d'appliquer le portail de gestion de qualité totale et son succes grace a
la réalisation des objectifs et face a la concurrence en améliorant les
performances et cela conduit a la valorisation des ressources humaines.

Compte tenu de cette importance Le systeme de qualité a été cette
étude pour apprendre comment I'entrée de la gestion de la qualité totale
dans le développement des ressources humaines ainsi que la connaissance
de I'importance d'une culture de qualité chez les travailleurs au sein de
I'entreprise, car il aide a absorber et a leur permettre de réaliser et atteindre
les objectifs de l'organisation et dans quelle mesure a quel systéeme de
gestion qualité a élever I'efficacité des ressources humaines grace a une
formation sur ce systéme et l'importance de participer au processus
décisionnel pour et I'importance des chaines de qualité contribuent a la
mise en ceuvre réussie du management de la qualité totale a été le soumis a
se concentrer sur les moyens d'activer Ressources humaines selon le portail
de gestion de qualité totale et activer les concepts de gestion des ressources
humaines et les exigences pour le rendre plus facile pour I'organisation de
se réconcilier et construire un systeme efficace de TQM permet le
développement des fonctions de gestion des ressources humaines et
techniques et I'étude de la Fondation pour Air Algerie, Algeria.



Et peut se fonder sur la forme comme un outil de recherche pour
atteindre les objectifs de I'étude ont été externalisés programme également
les paquets statistique pour les sciences sociales comme un outil pour
génerer les données et la recherche a démontré que tous les individus sont
tenus d'appliquer le systéeme de gestion de qualité totale dans les voies
aériennes algériennes, application du principe et exigence des exigences du
systeme qualité démontrant I'entreprise pour une application réussie de ce
systeme afin qu'il peut atteindre ses objectifs et il Coopération entre les
équipes et départements montre la propagation d'une culture de qualité dans
I'entreprise que I'application des exigences du present reglement, et le but
d'obtenir la certification 1ISO est I'amélioration continue dans la prestation
de services et la tendance du systeme de gestion de qualité totale de
I'entreprise obtient I'ISO facilite le bon fonctionnement du systéeme de
gestion de la qualité globale , certifiée 1SO établissements représentent une
base solide en mesure aux systéemes qualitéConsiste a construire une
culture de gestion de la qualité par le biais de se concentrer sur la clientéle
et le personnel de la participation et I'ameélioration continue, le fondateurde
la clarification de la signification du cahier des charges par le manuel de la
qualité 1SO et les cours de formation entrepris par certains travailleurs qui
ont bénéficié d'une formation, une formation de qualité et outils comprend
comment a fournir d'excellents services et a élever le niveau de
performance et ainsi motiver les travailleurs et les relances mnoiatam
mémeFournir de meilleures performances ainsi institution intéressee a
ressources humaines, cherche a développer les capacités et I'efficacité grace
a un processus de formation des travailleurs pour la GQT et outils dans
différents domaines, et donner les possibilités de I'entreprise pour la
réalisation de soi et des ressources humaines en leur donnant la possibilité
d'écouter les opinions des travailleurs qui sont affectés par les decisions et
changent les trouvailles des travailleurs que la décision est auxquels les
travailleurs particulieres qui ont Expérience et béneficié de cours de
formation, les compétences et connaissances nécessaires pour leur
permettre de participer au processus décisionnel est bon qui sert I'entreprise
,ressources humaines dans I'organisation au titre de I'étude godthha réalisée
en animant leur motivation pour les aider a améliorer les performances
également participer au processus décisionnel qui stimulent les travailleurs
pour améliorer la qualité, la Fondation stimule la ressource humaine par le
biais de leur participation au processus décisionnel et atteindre la qualité et
développer des capacités donc ils permettra de performance et service
excellence.



