
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 لونيس علي-2-جامعة بليدة 

 التجارية و علوم التسييرو العلوم كلية العلوم الاقتصادية 

 قسم العلوم التجارية

 

 

 للمستهلك أثر صورة العلامة على السلوك الشرائي

 ولاية الجزائربدراسة ميدانية لعينة من مستهلكي المشروبات الغازية  

 مذكرة مقدمة لنيل درجة الماجستير في العلوم التجارية

 تسويق ׃تخصص

 

 ׃ تحت إشراف    ׃اعداد الطالبة

   د عنابي بن عيسى.أ       مريم فارح    

 

 2402  ⁄ 40 ⁄ 22׃تاريخ مناقشة

 2402-2402׃السنة الجامعية

 



 ملخص
تناولتتتتت  لتتتتتذأ الدراستتتتتة أعتتتتتر صتتتتتورة العلمتتتتتة علتتتتتى الستتتتتلو  الشتتتتترائي  ولتبيتتتتتان لتتتتتذا ا عتتتتتر اعتمتتتتتدنا       

شخصتتتتية العلمتتتتة  روابتتتتط العلمتتتتة  اتجتتتتاأ العلمتتتتة منتتتتاف  العلمتتتتة ׃علتتتتى أبعتتتتاد صتتتتورة العلمتتتتة و لتتتتي
لغازيتتتتتة وقتتتتتد طبقنتتتتتا لتتتتتذأ الدراستتتتتة الميدانيتتتتتة فتتتتتي قطتتتتتا  المشتتتتتروبا  ا .و اخترنتتتتتا مرحلتتتتتة القتتتتترار الشتتتتترائي

فيهتتتا بتتتين العلمتتتا  خاصتتتة المحليتتتة منهتتتا التتتتي يتتتتراوح عتتتددلا  التتتتي تتميتتتز بهاعليتهتتتا وشتتتدة المنافستتتة
وبغيتتتتتتت  الوصتتتتتتتول التتتتتتتى ا لتتتتتتتدا   %.0علمتتتتتتتة  و يعتبتتتتتتتر الاستتتتتتتتيراد لامشتتتتتتتي بنستتتتتتتبة  044متتتتتتتا بتتتتتتتين 

 استتتتتبانة استتتتترج  084وقتتتتد تتتتتم توزيتتتت   التتتتتى تمتتتت  صتتتتيا تها اعتمتتتتدنا علتتتتى المتتتتنه  الوصتتتتهي التحليلتتتتي
و تلخصتتتتتت  النتتتتتتتائ   .spssو قمنتتتتتتا باختبتتتتتتار الهرمتتتتتتيا  باستتتتتتتخدام التحليتتتتتتل الاحصتتتتتتائي   022منهتتتتتتا 
 ׃يلي فيما

  علمةcoca-cola لي العلمة الرائدة في الجزائر. 
    التجربتتتتتتة الشخصتتتتتتية لتتتتتتي وستتتتتتيلة التتتتتتتى يعتمتتتتتتد عليهتتتتتتا المستتتتتتتهلكون  للمهامتتتتتتلة بتتتتتتين علمتتتتتتا

 .المشروبا  الغازية 
 ازية يتميز بوتيرة منتظمةاستهل  المشروبا  الغ. 
  لنتتتتتتا  ارتبتتتتتتاط ايجتتتتتتابي متوستتتتتتط بتتتتتتين شخصتتتتتتية العلمتتتتتتة اتجاأ العلمتتتتتتة مناف  العلمتتتتتتة و قتتتتتترار

 .الشراء
 لنا  ارتباط ايجابي معي  بين روابط العلمة و قرار الشراء. 
 منتتتتتتتاف   اتجتتتتتتتاأ العلمتتتتتتتة  روابتتتتتتتط العلمتتتتتتتة  شخصتتتتتتتية العلمتتتتتتتة )تتتتتتتتاعر أبعتتتتتتتاد صتتتتتتتورة العلمتتتتتتتة

 .قرار الشراء على( العلمة
  المستتتتتتتتتتو   الستتتتتتتتتن  الجتتتتتتتتتنس )لا توجتتتتتتتتتد فتتتتتتتتترول ذو دلالتتتتتتتتتة احصتتتتتتتتتائية لممتغيتتتتتتتتترا  الديمغرافيتتتتتتتتتة

 .على قرار الشراء( المستو  الاجتماعي التعليمي 

 سلو  الشرائيالالمشروبا  الغازية   صورة العلمة  ׃الكلما  المهتاحية

 

 

 

 



abstract 
      This study deals with the effect of brand image on the consumers buying 

behavior, and to show that we relied on dimension of brand image and their 

effect on buying behavior. We applied this study on soft drink sector which is 

characterized effectiveness and strong competition between particularly local 

companies and the import was marginally by 1%. In order to reach those goals of 

this study the research adopted a descriptive analytic method and we distributed 

180 survey among whom 152 have responded, they were treated by statistical 

analytic spss, the results were summarized as follow׃ 

 Coca-cola is the leading brand in Algeria. 

 The personnel experience is the way used by consumers to make their 

choice and preferences.  

  Soft drinks Consumption  is featured by a regular pace  

 There’s positive correlation between dimension of brand image and 

buying behavior. 

 There’s significant effect between dimension of brand image and buying 

behavior. 

 There’s no significant differences about buying behavior refer to the 

demographic variable. 
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