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 .مقدمة 1

فادة ستلإالتقييم اسئلة لأوبعض من ا علم اجتماع والمنظمات  ملخص دروس تحتوي هذه المطبوعة على        
كما يمكن   جدع مشترك ساسية لتخصص لأ، وهو مقياس من مقاييس الوحدة االطلبة من المقياس بشكل جيد

ا من وغيره عمال  لأدارة الإالموارد البشرية و ا دارة لإتسيير اعتماد عليه في تخصصات أخرى  مثل :لإا
علم اجتماع والمنظمات والموضوعات التي يعالجها ومعرفة علاقته بميادين معرفة  التخصصات التي تهتم بالجانب

ضافة الى أنه يمكن .إبمعرفة . وعلى الطالب  سواء في الليسانس أو الماسترأخرى مع دراسة المنظمة ونظرياتها 
يير وكذلك   في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس عداد البحوث والمذكراتإاستعمالها كمرجع في 

 الخ.كلية العلوم الاجتماعية  منها تخصص علم اجتماع و علم النفس ...
لا تخرج عن كونها  ،5102حيث تضم هذه المطبوعة عدة محاضرات تتوافق مع البرنامج الوزاري الجديد       

حسب بطريقة منطقية.مرتبطة  ثمانية المحاور الأساسية اوالذي يتضمن مدخلا لدراسة علم الاجتماع والمنظمات
     البرنامج الوزاري .
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 الفهرس.2
 

 الصفحة  العنوان 
 11 مقدمة 
 12 فهرس

 11 قائمة الجداول والأشكال 
 11 جتماع والمنظمات لإعلم ا:المحور الأول 

 11 تمهيد 
 11 نشأة علم اجتماع المنظمات ) التنظيم(  :أولا 
 11 جتماع المنظمات إمفهوم علم :ثانيا 
 11 جتماعلإجتماع المنظمات ببعض ميادين علم اإعلاقة علم  :ثالثا 

 11 جتماع لإ.علم اجتماع التنظيم وميادين علم ا1
 11 جتماع العام لإاجتماع التنظيم وعلم ا علم.1.1
 11 جتماع المهني لإ.علم اجتماع التنظيم وعلم ا2.1

 21 خرى لأ.علم اجتماع التنظيم والعلوم ا2
 21 .علم اجتماع التنظيم وعلم الاقتصاد 1.2
 21 جتماعية لإ.علم اجتماع التنظيم والخدمة ا2.2
 21 مجالات دراسة علم اجتماع المنظمات  :رابعا 

 21 جتماع والمنظمات لإموضوعات دراسة علم ا:خامسا 
 21 جتماعي للأداء المؤسسي لإ.التحليل ا1
 21 جتماعي للأنماط القيادية لإ.التحليل ا2
 21 تصال وقنواته في التنظيم لإجتماعي لوسائل الإ.التحليل ا1
 24 .دراسة عملية اتخاذ القرارات وتأثيرها على التنظيم 4
 24 .التحليل الاجتماعي لأداء العاملين وأنماط سلوك التنظيم 1
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 24 جتماعي للمشكلات التنظيم لإ.التحليل ا6
 26 المنظمة ونظرياتها  :المحور الثاني 

 26 المنظمة :أولا 
 26 .تعريف المنظمة 1
 22 .خصائص المنظمة 2
 11 .أبعاد المنظمة 1
 11 .أنماط المنظمة 4

 BLou and Scott 11.تصنيف 4.1
 11 على أساس نوع القوة Etzioni.تصنيف 4.2
 11 للمنظمات  "تالكوت بارسونز  ".تصنيف 4.1
 11 .تصنيف المنظمات حسب نوع السلطة فيها 4.4
 11 .تصنيف المنظمات حسب المستوى الجغرافي الذي تعمل به 4.1
 11 .تصنيف المنظمات حسب وحدة العمل 4.6
 11 .تصنيف المنظمات حسب العملاء 4.4
 11 .تصنيف المنظمات حسب نوع الخدمة أو الوظيفة 4.2
 11 حسب المجال أو الميدان الذي تعمل به  .تصنيف المنظمات4.1

 11 .الوظائف المنظمة 1
 12 نتاجلإ.وظيفة ا1.1
 12 .وظيفة التسويق 2.1
 12 فراد لأ.وظيفة ا1.1
 12 .وظيفة المالية 4.1

 11 .أهم التحديات التي تواجه المنظمات 6
 14 .عناصر المنظمة 4
 14 .صفات المنظمة 2

 14 .شكل المنظمة 1.2
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 14 .حجم المنظمة 2.2
  11 .التعقيد 1.2

  11 .التطور التاريخي للمنظمات 1
 16  نظرية المنظمة  :ثانيا 

 14  .معنى نظرية المنظمة 1
  14 .فوائد نظرية المنظمة 2
  12 .تطبيقات نظرية المنظمة 1
  12 .دور نظرية المنظمة 4
  11 هتمام بدراسة نظرية المنظمة لإ.أسباب ا1
  41 .تطوير نظرية المنظمة 6

  41 عملية التنظيم( الالظاهرة التنظيمية )  :المحور الثالث 
  41 تعريف التنظيم  :أولا 

  42 للتنظيم.تعريف الشامل 1
  42 .أربعة أنشطة بارزة في التنظيم 1.1
  41 .المحصلة النهائية من عملية التنظيم في المنظمة 2.1
  41 أهداف التنظيم :ثانيا 
  41 أنواع التنظيم ومحدداتها :ثالثا 

  41 .التنظيم الرسمي 1
  44 .خصائص التنظيم الرسمي 1.1

  44 .التنظيم غير الرسمي 2
  41 .خصائص التنظيم غير الرسمي 1.2

  41 .مزايا وعيوب التنظيم الرسمي وغير الرسمي 1
  46 الفرق بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي  :رابعا 

 44  عناصر التنظيم  :خامسا 
 44  أهمية التنظيم :سادسا 



 سيا آد.طويل 
   محاضرة * أ* 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 2البليدة  –جامعة علي لونيسي 

 

 (دروس و أسئلة التقويم جتماع والمنظمات )لإمحاضرات في علم ا

5 
 

  42 مبادئ التنظيم :سابعا 
 41  وحدة والهدف  .مبدأ 1
 41 .مبدأ تفسيم العمل والتخصص 2
 11 .مبدأ الوظيفة 1
 11 .مبدأ وحدة الرئاسة 4
 11 .مبدأ تساوي المسؤولية مع السلطة 1
 11 شراف لإ.مبدأ نطاق ا6
 12 .مبدأ تفويض السلطة 4
 12 .مبدأ المرونة 2
 11 .مبدأ الكفاءة 1

 11 نسانية لإ.مبدأ العلاقات ا11
 11 .مبدأ فصر السلطة 11
 11 .مبدأ التدرج في السلطة 12

 14 خطوات التنظيم وفوائده :ثامنا 
 14 التنظيم  .خطوات1
 11 .فوائد التنظيم 2

 16 أشكال التنظيم  :تاسعا 
 16 .الشكل المثلثي 1
 16 .الشكل المستطيل 2
 16 .الشكل الدائري 1

 14 (S.T.S)جتماعي لإتقنيات التنظيم ا :المحور الرابع 
 14 تمهيد 
 14 (S.T.S)جتماعي لإمفهوم تقنيات التنظيم ا:أولا 
 12 جتماعي لإمبادئ تقنيات التنظيم ا :ثانيا 
 12 جتماعي لإقواعد تقنيات التنظيم ا :ثالثا 
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 12 .الحكم الذاتي المسؤول 1
 11 .القدرة على التكيف 2
 11 .المهام الكاملة 1
 61 .الغاية ) الهدف( من المهام 4

 61 جتماعي لإمواضيع تقنيات التنظيم ا :رابعا 
 61 جتماعي التكنولوجي لإ.النظام ا1
 61 ستدامة لإ.ا2
 61 .فرق العمل المستقلة 1
 61 ثراء الوظيفي لإ.ا4
 61 .توسيع فرص العمل 1
 61 .التناوب الوظيفي 6
 61 .التحفيز4
 61 .تحسين العملية 2
 62 .تحليل المهمة 1

 62 .تصميم الوظائف 11
 62 .المداولات 11

 61 نظريات التنظيم  :المحور الخامس 
 61 النظريات الكلاسيكية للمنظمات  :أولا 

 64 دارة العلمية لإ.نظرية ا1
 Frederick winslow Taylor 64 .فريديريك وينسلو تايلور1.1

 61 دارة العلمية لإيجابيات نظرية اإ.1.1.1
 61 لى تايلورإنتقادات التي وجهت لإ.ا2.1.1

 Henri Fayol 64. هنري فايول 2.1
 62 .تقسيم العمل والتخصص في أجزائه1.2.1
 62 .السلطة والمسؤولية 2.2.1
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 62 .النظام 1.2.1
 62 .وحدة الأمر 4.2.1
 62 . وحدة التوجيه 1.2.1
 62 .خضوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة 6.2.1
 62  المكافأة والتعويض .4.2.1
 61 .المركزية 2.2.1
 61 .تدرج السلطة 1.2.1

 61 .الترتيب 11.2.1
 61 .المساواة 11.2.1
 61 ستقرار في العمل  لإ.ا12.2.1
 61 .المبادرة 11.2.1
 61 .التعاون 14.2.1

 41 دارية لإ.الوظائف ا1.1
 41 .أنشطة المنظمة 4.1
 41 دارية لإ.المبادئ ا1.1

 41 .تقسيم المنظمة 1.1.1
 41 .السلطة والمسؤولية 2.1.1
 42 .القواعد المنظمة للعمل 1.1.1
 42 .وحدة الأوامر4.1.1
 42 تجاه ) أوحدة التوجيه (لإ.وحدة ا1.1.1
 42 .حضوع مصالح الأفراد لمصالح المنظمة 6.1.1
 42 .مكافأة العاملين بعدالة 4.1.1
 42 .المركزية أو تفويض السلطة 2.1.1
 42 .التدرج الهرمي 1.1.1

 42 .الترتيب 11.1.1
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 41 .العدالة في المعاملة 11.1.1
 41 .استقرار الكادر 12.1.1
 41 .المبادرة 11.1.1
 41 .روح الفريق 14.1.1

 Henry Ford 41.هنري فورد 1.1
 41 نجازات هنري فورد في نظرية المنظمات إ.أهم 1.1.1

 41 .نظرية البيروقراطية ماكس فبير 4.1
 46 .النموذج البيروقراطي وخصائصه 1.4.1
 46 .مقومات البيروقراطية 2.4.1
 41 .خصائص التنظيم البيروقراطي 1.4.1
 21 .سمات التنظيم البيروقراطي 4.4.1
 21 نتقادات الموجهة للنظرية البيروقراطية لإ.ا1.4.1

 21 .نظرية اشتراك العاملين عند ماري باركر فوليت 1.1
 24 .نظرية التنظيم الموسعة 6.1
 Robert Michels 24.البيروقراطية عند روبرت ميشيلز 4.1

 26 .الصفات اللازمة للقيادة من وجهة نظرا ميشيلز1.4.1
 24 نسانية( لإالنظريات السلوكية ) ا :ثانيا 

 24 نسانية لإ.نظريات مدرسة العلاقات ا1
 Elton Mayo 22.نظرية جورج التون مايو 1.1
 21 نسانية لإالعلاقات ا.مبادئ نظرية مدرسة 2.1
 11 .تجارب هاوثورن1.1

 11 .النتائج التي توصلت تجارب هاوثورن 1.1.1
 12 نتقادات الموجهة للنظرية لإ.ا2.1.1

 Abraham Maslow 11 .نظرية بابرهام ماسلو2
 14 .أهم الحاجات لماسلو 1.2



 سيا آد.طويل 
   محاضرة * أ* 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 2البليدة  –جامعة علي لونيسي 

 

 (دروس و أسئلة التقويم جتماع والمنظمات )لإمحاضرات في علم ا

9 
 

 14 .الحاجات النفسية ) الفيزيولوجية( 1.1.2
  14 .الحاجة الأمان والأمن 2.1.2
  14 نتماء(لإلى الحب واإ.الحاجة الاجتماعية ) أو الحاجة 1.1.2
  14 حترام أو التقدير لإلى اإ.الحاجة 4.1.2
  11 .الحاجة لتحقيق الذات ) تأكيد الذات( 1.1.2

  Douglas mc Gregor 16لدوغلاس ماكجريجور  Yو   X.نظرية 1
  X 14. النظرية 1.1

  14 دارة التحكم والسيطرة إ.1.1.1
  Y 14.النظرية 2.1
  11 نساق السوسيوتقنية لأالمدرسة ا:ثالثا 

 111 نظرية التنظيم :المحور السادس 
 111 مفهوم نظرية التنظيم  :أولا 

  111 .وحدة التحليل لنظرية التنظيم 1
  116 تعريف الهيكيل التنظيمي :ثانيا 
  114 مكونات الهيكل التنظيمي  :ثالثا 

  114 .التعقيد 1
  114 .التطور 2
  114 .الرسمية 1
 114  داري لإ.التسلسل ا4

   114 خصائص الهيكل التنظيمي في لأي منظمة  :رابعا 
  114 مبررات نظرية التنظيم :خامسا 
  112 العوامل المؤثرة في اختيار الهيكل التنظيمي :سادسا 

  112 .حجم المؤسسة 1
  112 .مدة حياة المؤسسة 2
  112 .الانتشار الجغرافي للمؤسسة 1
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  111 .درجة التخصص 4

 111 نسانية لإ.القدرات ا1
 111 .نوعية التكنولوجيا6
 111 .البيئة4

 111 سوسيولوجيا المؤسسة :السابع  المحور
 111 التعريف السوسيولوجي للمؤسسة :أولا 

 111 جتماعي لإوالنسق ا .بارسونز1
 112 سوسيولوجيا المنظمة :ثانيا 
 111 التحليل سوسيولوجيا  :ثالثا 

 111 نساني في التنظيم لإالسلوك ا:الثامن  المحور 
 111 نساني لإالسلوك ا :الجزء الأول 

 111 نساني لإالتعريف السلوك ا :أولا 
 111 نساني لإأنواع السلوك ا :ثانيا 
 111 نساني لإالمبادئ الأساسية للسلوك ا :ثالثا 

 111 .مبدأ السببية 1
 116 .مبدأ الدافع 2
 116 . مبدأ الهدف 1

 116 نساني في المنظمة لإالسلوك ا :رابعا 
 116 نساني في المنظمة لإ.تعريف السلوك ا1
 114 نساني لإ.طبيعة السلوك ا2
 114 نساني لإ.مزايا وتحليل السلوك ا1

 112 السلوك التنظيمي  :الثاني الجزء 
 112 السلوك التنظيمي تعريف  :أولا 
 111 خصائص السلوك التنظيمي :ثانيا 
 111 أهمية السلوك التنظيمي وعناصره  :ثالثا 
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 111 .أهمية السلوك التنظيمي 1
 121 .عناصر السلوك التنظيمي 2

 121 مستويات تحليل السلوك التنظيمي  :رابعا 
 121  .الفرد1
 121 .جماعات العمل 2
 121 .المنظمة 1

 121 مبررات دراسة السلوك التنظيمي :خامسا 
 121 العوامل المؤثرة على السلوك التنظيمي في المنظمات  :سادسا 

 121 .الفرد1
 121 .الجماعة 2
 124 .التنظيم 1
 124 .البيئة 4

 124 مميزات السلوك التنظيمي :سادسا 
 121 دارية في تنظيمات العمل لإالقيادة ا:الثالث الجزء 
 121 دارية لإمفهوم القيادة ا:أولا 
 121 دارية لإخصائص القيادة ا :ثانيا 
 126 دارية لإأنواع القيادة ا:ثالثا 

 126 .القيادة المعاملات 1
 126 .القيادة الظرفية 2
 126 وتوقراطية لآ.القيادة ا1
 126 .القيادة سياسة عدم التدخل 4
 124 .القيادة التشاركية 1

 124 دارية لإأنماط القيادة ا :رابعا 
 124 داري لإالصفات القائد ا :خامسا 
 121 دارية في نجاح المؤسسة لإدور القيادة ا :سادسا 
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 121 دارية لإنظريات القيادة ا :سابعا 
 121 نظرية الطورئ .1
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 علم اجتماع والمنظمات :وللأا المحور
   تمهيد
بقية التخصصات  ، على غرار، فهو يهتمجتماع العاملإعلم اجتماع المنظمات. فرع من فروع ا يعتبر    

المختلفة في المجتمع، من حيث  المنظمات"جتماعية، التي تشكلها وتبلورها "لإالسوسيولوجية، بدراسة الظواهر ا
 ، ظاهرة وكامنة.ل ما ينبثق عنها من ظواهر متشبعةالبناء وكذلك الوظائف، وك

ظمة )الجهات الفاعلة( ببناء علم اجتماع المنظمات هو فرع لعلم الاجتماع يدرس كيفية قيام أعضاء المن   
يمكن تعريفه أيضًا على أنه علم اجتماعي يدرس كيانات معينة تسمى  ، وتنسيق الأنشطة الجماعية للمنظمة

جتماعية على دراسة هذه ، والذي يطبق الطرق الا عن أساليب الحكم والتفاعل مع بيئتها ضلاالمنظمات ف
 .الكيانات

 ()التنظيمنشأة علم اجتماع المنظمات  :أولا
قد ارتبط في نشأته ارتباطا وثيقا  Sociology of organization 1الواقع أن علم اجتماع التنظيم     

و زملاؤه دراساتهم التي قاموا E.Mayouاستكمل "التون مايو"  0411بعلم الاجتماع الصناعي. ففي عام 
، و مصانع الطائرات في جنوب   فيلادفيابإجرائها في عدة تنظيمات صناعية و هي: مصنع النسيج بالقرب من 

لإنتاج معدات التليفونات التابعة لشركة  Hawthorneثورن" كاليفونيا، و مصنع المعادن، و مصانع "هاو 
 .الموجودة في مدينة شيكاغو بالولايات المتحدة Western Electric"ويسترن إلكتريك" 

 جتماع المنظماتإثانيا: مفهوم علم 
 : 2المستخدمة من قبل علماء اجتماع التنظيم أثناء دراستهم للمنظمات هي المفاهيممن أهم       
  (؛الكاريزماتية، التقليدية، العقلانية القانونية )تحديد ثلاثة أنواع من السلطة 
 ؛تحديد مفهوم البيروقراطية وفق عشر خصائص مميزة 
  (؛المادية و الرمزيةالطبيعية، )تحديد مفهوم المنظمة، تحديد وسائل الرقابة 
  (؛إلزامية، نفعية و معيارية)تحديد أنواع السلطة 

                                                             

 .02ص  ،5112، مصر القاهرة، والتوزيع،، دار غريب للطباعة والنشر " علم اجتماع التنظيم "، يإبراهيم لطفطلعت  -1 
  0، المجلد الجزائر ،5البليدة  ،جامعة علي لونيسي ،دارة الموارد البشريةإ، مجلة التنمية تطور علم الاجتماع والتنظيمات "، " الزهرة مولاي علي -2 

 .051 – 050، ص ص 5102 ،0العدد 
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  (؛انسلاخ، حسابية و أخلاقية)تحديد أنواع مشاركة الأعضاء في المنظمة 
  (؛حقل الفعل، سلطة التدخل و  مكانة و دور القائد)تحديد بنية المنظمة 
  (؛الرسمية و غير الرسمية)تحديد أنواع القيادة 
 ؛خصائص و قوانين البيروقراطية تحديد 
  (؛المزيفة، التمثيلية و العقابية)تحديد ثلاثة أنواع من التنظيم البيروقراطي 
 ؛تحديد مفهوم جديد للبيروقراطية 
  (؛المطلقة، الاستبدادية و المركزية، التدرج الطبقي)تحديد أنواع السلطة 
 ؛الجماعي، كما كان أساسي للفعل  اعتبار المنظمة كنسق اجتماعي 
  (؛أهدافها الشخصية)استخدام العامل مناطق الشك لتحقيق إستراتيجيته الشخصية 
  تسمح منطقة الشك للمستخدمين الحصول على السلطة، جماعات اللعب هي التي تملك السلطة و

 ؛التي بإمكانها استخدام إستراتيجية لتحقيق أهدافها الشخصية
 شفهي،  )رمي أو وظيفي و حسب طبيعة الاتصال يختلق بناء المؤسسات حسب طبيعة تنظيم ه

 ؛هو التكنولوجيا خرآ أو مستويات السلطة، لكن اختلاف تنظيم المؤسسات يعود لعامل (كتابي
  تكنولوجيا الإنتاج بالوحدة أو بالقطع الصغيرة، تكنولوجيا الإنتاج  )يميز ثلاث فئات من التكنولوجيا

 (؛رلسلاسل كبيرة، تكنولوجيا الإنتاج المستم
 ؛تحديد هيكل تنظيمي خاص بكل نوع من التكنولوجيا 
  (؛الشخصية و غير الشخصية، العامة أو الجزئية)تحديد أنواع الرقابة  
 محيط  محيط أكثر استقرارا):  يتأثر بناء و تنظيم الشركة بمحيطها و هناك خمسة أنواع من المحيطات ،

، محيط  بالتكنولوجيا المتغيرة كثيرا في سوق مستقريستدعي تعديلات صغيرة في التنظيم، محيط يتعلق 
  ؛أين يكون الكل أي التكنولوجيا و الطلب غير متوقعين، محيط يتميز بعدم التوقع الكامل

  :(؛التنظيم الميكانيكي، التنظيم العضوي)تحديد نوعين من التنظيمات 
  نظام المسار المهني، نظام القوة و نظام السلطة الرسمية، )تحديد ثلاثة أنظمة اجتماعية لفهم المنظمة

 (؛العلاقات
  ؛كل الهياكل التنظيمية ليست فعالة  الجميع،لا وجود لهيكل تنظيمي أفضل من 
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  طبيعة الأهداف لكل ) أبعاد:يرتبط التمايز بين التنظيمات فيما يخص السلوك و المواقف بأربعة
 (؛رسمية الهرم في كل قسم قسم،العلاقات الشخصية في كل  قسم،التوجه الزماني لكل  قسم،

  (؛قتصاديةلإمحيط التقنية ا السوق،محيط  العلمي،المحيط ) المحيط:قياس الارتياب لثلاثة أنواع من 
 ؛التكامل و التنسيق بين أقسام الشركة المتمايزة 
  :المنظمة تباين المواد التي يتم معالجتها من قبل )التمييز بين المنظمات بمتغيرين أساسيين للتكنولوجيا

 (؛درجة تحليل اجراءات العمل
 منظمة حرفية، منظمة غير روتينية، منظمة هندسة ):  ترتيب المنظمات وفق متغيرين للتكنولوجيا

 (؛منظمة روتينية
  مناخ العمل، السلطة، قاعدة التنسيق، درجة الخضوع المتبادل ) خصائص: بأربعتحديد هيكل المنظمة

 (؛للجماعة الفرعية
 ؛توافق متغيرات التكنولوجيا مع هيكل المنظمة في كل فئة من فئات المنظمة وجود 
  :النظام القديم للعمل و الذي يتمثل  )أ(المرحلة )تحديد ثلاث مراحل لتنظيم العمل داخل المؤسسة

 شكلين:إمكانية التنبؤ و تنظيم العمل و الذي يأخذ  (ب)المرحلة  للعامل،في الفعل الاستقلالي 
  (؛حينما يصبح التصنيع أوتوماتيكيا أو آليا (ج)المرحلة  الاقتصادي، التقني و

  (؛التنظيم الوظيفي الخطي،التنظيم ) المؤسسات:تحديد شكلين رئيسيين لتنظيم 
  السلطة الممارسة من قبل  المنظمات،نمط من أداء  التنظيم،نمط من )تمييز البيروقراطية بثلاث حقائق

 (؛القادة
 النظام و الأدوار لابد من تحديدها بطريقة ثابتة و غير ) البيروقراطية:ثلاثة شروط لوجود  تحديد

القرارات  الأخرى،لابد من تحديد كل وظيفة أو شغل بالنسبة للوظائف أو الأشغال  شخصية،
 ؛الرئيسية لابد من اتخذها خارج المنظمة

  ؛المكاتب لس،المجا اللجان،بمجرد إنشاء الهرمية الإدارية يتم إنشاء  
 ؛يرى باركنسون أن هناك علاقة ضعيفة بين حجم العمل الممارس في المنظمة و عدد المستخدمين  
 أين يكون المسؤول  الرداءة في المنظمة تعود إلى إصابة المنظمات بمركب النقص خاصة في قمة الهرم ،

 ؛غير كفء و غيور
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 لا توجد  عن طريق الترقية إلى وضعية متجاوزة اللاكفاءة هو وصول الأفراد من خلال المسار المهني ،
 ؛وضعية موالية يرتقي إليها

 يرى بيتر عدم وجود شيء (جذب و دفع):  هناك طريقتان لتسريع الارتقاء إلى مستوى اللاكفاءة ،
يفشل أكثر من النجاح، حصول على منصب جديد يؤدي إلى وجود أعراض المرض الذي هو 

  ؛بالنسبة إلى الذين يشتغلون أعلى بكثير عن مستوى كفاءتهمالصداع المزعوم للانتصار 
  توسع في الهرمية هو ناتج عن رغبة الحصول على الفعالية حيث نجد أن الذين توصلوا إلى مستوى

 ؛من العمالأكبر  اللاكفاءة يبحثون عن تجاوز عدم فعاليتهم و ذلك باستخدام عدد 
 ؛د لابد أن يخضع لها تحت شكل إقصاءو كل فر   في كل جماعة هناك معايير سلوكات 
  يحدد الفرد سلوكه وفق مصالحه الشخصية و الفرص التي تمنحه إياه المؤسسة و لكي يحقق هدفه يتبنى

 ؛إستراتيجية ملائمة
  الذي يترجم في شكل علاقات  "منطق الفاعل"الجماعة هي التي تحدد الإستراتيجية العامة و هي

 ؛قوة
 و ثقافي مرتبط بتاريخ المؤسسة و باحترام هذه القيم و معايير السلوك  منطق الفاعل أصله تنظيمي

 ؛التي تشكل وفق علاقات القوة
  النموذج  الشمولية،حتمية الفردية الواقعية )تحديد ثلاثة أنواع من التفسيرات للنموذج التفاعلي

 (؛التفاعلي
  اجتماعية و تؤدي هذه الحاجات الحاجة هي في الأصل ليست فقط نفسية و فطرية لكن ثقافية و

  ؛إلى حوافز
 ؛التحفيز هو بناء الفرد المرتبط بالمعنى الذي يعطيه للفعل الذي يقوم به 
  التحفيز لا يستجيب للحاجيات الأساسية و الشاملة لكن للبناءات الاجتماعية المغروسة في الأفراد

 ؛و الجماعات المعقدة و المتطورة
 هناك ارتباطات ايجابية لكنها ليست علاقة سببية إذا  جية ليست واضحةالعلاقة بين الرضا و الإنتا ،

وجد تحسن في الإنتاجية يرجع ذلك إلى التغيير التنظيمي بدلا من تلبية احتياجات الفرد، لكن 
العلاقة بين عدم الرضا و الدوران أو التغيب يبدو معروفا أكثر، إذ يؤدي سوء الرضا عامة إلى 

  سلوكات غير منتجة.
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 جتماعلإجتماع المنظمات ببعض ميادين علم اإثالثا:علاقة علم 
لا من ميادين علم الاجتماع الأكثر حداثة لاتصال موضوعاته اتصا اواحدالمنظمات  علم اجتماع  يعد   

قد نمت بصورة مطردة مع  المنظمات دراسات علم اجتماع نبقضايا علم الاجتماع المعاصر، ويلاحظ أا مباشر 
جتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية لإافي الدراسات المنظمات ستخدام مفهوم لإنتشار الواسع لإا

   .المختلفة
في علم  اوعلى الرغم من أن ميدان علم اجتماع  المنظمات )التنظيم( يعتبر من الميادين المستقلة نسبي     

جتماع إلا أن هناك درجة من التقارب والاعتماد المتبادل بين هذا الميدان وغيره من ميادين الدراسة في علم لإا
جتماع الصناعي وعلم الاجتماع المهني. وقد أدى هذا التقارب الى أن قامت لإاجتماع، وخاصة ميداني علم لإا

ة الصلة بعضها ببعض تحت عنوان )العمل الجمعية الدولية لعلم الاجتماع بوضع هذه الميادين الثلاثة وثيق
المنظمات بأن تضم هذه الميادين الثلاثة تحت عنوان علم اجتماع  ياقو ا كما نجد أن هناك اتجاه  ،والتنظيمات(

 .)التنظيم(

 :جتماعلإا علم وميادين التنظيم اجتماع علم. 1
ا مباشر  لالاتصال موضوعاته اتصاكثر حداثة جتماع الألإمن ميادين علم ا ايعد علم اجتماع التنظيم واحد

دراسات علم اجتماع التنظيم قد نمت بصورة مطردة مع الانتشار  نبقضايا علم الاجتماع المعاصر، ويلاحظ أ
قتصادية والسياسية والثقافية المختلفة، ذلك لإجتماعية والإستخدام مفهوم )التنظيم( في الدراسات الإالواسع 

لما يتيحه را المختلفة، نظالمجالات  لذي تشاد عليه الدراسات العلمية فيهذا المفهوم بات يشكل الأساس ا نأ
من إمكانية تنظيم تصور الإنسان للأشياء المحيطة به، وللظواهر التي يرغب بتحليلها ومعرفة العوامل المكونة لها 

 .والعوامل المؤدية إليها
 :العام جتماعلإا وعلم التنظيم اجتماع . علم1.1
 والأسس النظرية، الأصول منه يستمد حيث العام، جتماعلإا بعلم وثيقا ارتباطا التنظيم اجتماع علم يرتبط    

 علم إليها يتوصل التي والدراسات البحوث نتائج من جتماعلإا علم فيه يستفيد الذي الوقت في المنهجية،
 الاجتماعي الواقع فهم على قدرتها وتدعيم جتماعيةلإا النظرية تطوير في ذلك من ويستفيد التنظيم، اجتماع 

  1.الصناعي جتماعلإا وعلم التنظيم اجتماع علم -  فيه نعيش الذي
                                                             

دارة والتسيير الرياضي  لإ"، ميدان علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية ، قسم ا الاجتماع والتنظيم في علم " محاضرات، خيري كمال -1 
-http://istaps.univ، الموقع :10/12/5150 طلاع :لإ، تاريخ ا 5150تاريخ النشر ماي 

bouira.dz>uploads>2021/05.pdf. 6 ص. 
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 جتماعلإا علماء يهتم ،حيث الصناعي الاجتماع وعلم التنظيم اجتماع علم بين شديد تداخل هناك    
 بينما ، الأبنية هذه في تحدث التي جتماعيةلإا والعمليات العمل لتنظيمات الداخلية الأبنية بدراسة عيالصنا
 مدى على التعرف بهدف وذلك ، الرسمية للتنظيمات المقارنة الدراسات بإجراء التنظيم اجتماع علماء يهتم

 .العمل تنظيمات أنماط مختلف بين ختلافلإا أو التشابه
 :المهني جتماعلإا وعلم التنظيم اجتماع علم. 2.1
 شكل في العمل تنظيمات تتجسد حيث ، التنظيم اجتماع علم بدراسات المهني الاجتماع علم يرتبط    

 الاجتماع عالم ويركز التنظيم اجتماع علم في الدراسة موضوعات أهم من أصبحت التي البيروقراطية التنظيمات
 يهتم بينما ، العام الاجتماعي بالنظام ترتبط كوحدات الاجتماعية التنظيمات داخل المهنية الأدوار على المهني
   1جتماعيلإا للبناء التنظيمي الهيكل إطار وضع بهدف المهن به تترابط الذي بالأسلوب التنظيم اجتماع عالم

 :الأخرى والعلوم التنظيم اجتماع علم. 2
، ويتناولها بالتحليل  في جملة من الموضوعات التي يهتم بها  خرى لأا يشترك علم إجتماع التنظيم  مع العلوم   

من أكثر هذه  جتماعيةلإا، والخدمة جتماعيلإا، النفس النفس ،الاقتصاد، الاجتماع: و تعد علوم  .و الدراسة
  .جتماع لإاالعلوم إرتباطا بهذا الميدان من ميادين علم 

 : قتصادلإا وعلم التنظيم اجتماع علم. 1.2
 الإنتاجية مثل الموضوعات من بمجموعة ، التنظيمات مجال في والاجتماع الاقتصاد علماء من كل يهتم    

 بموضوعات الاهتمام في الاشتراك هذا ورغم وغيرها الأفراد وإدارة ، البشرية والموارد والتسويق العمل، تنظيم
 .مختلفة بطريقة الموضوعات تلك يتناول منهم كل أن نجد واحدة

 والعلاقات ، والتسويق ، الإنتاج بقضايا المرتبطة الظواهر تفسير إلى التنظيم اجتماع علماء يتجه حين ففي
 القوانين من مجموعة إلى بالعودة المشكلات تفسير إلى الاقتصادية العلوم في الباحثون يلجأ الأفراد، بين القائمة

 والأداء الكفاءة بين أو والإنتاج، الأجر بين أو والطلب، العرض على تقوم والتي الاقتصادي، الطابع ذات 
 .وغيرها

 الكثير في الاجتماعي النفس علم مع التنظيم اجتماع علم يشترك الاجتماعي النفس وعلم التنظيم اجتماع علم 
 اهتمام على تستحوذ الأداء ومستويات العام، والرأي والقيادة، الإدارة، فمشكلات الموضوعات، و القضايا من

     .الميدانين كلا في والمفكرين الباحثين
 : جتماعيةلإا والخدمة التنظيم اجتماع . علم2.2

                                                             

 .2ص  ذكره،مرجع سبق  ،كمالخيري   -1 
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 منها المتصلة وخاصة ،الموضوعات من كبير عدد في الاجتماعية الخدمة مع التنظيم اجتماع علم يشترك    
 الحاجات توفير على الاجتماعية الخدمة مجال في الاجتماعي الباحث يركز حيث ،للعاملين المقدمة بالخدمات
 التنظيم اجتماع عالم يركز بينما ،هوغير  مرتفعه وأجور مناسبة، عمل وظروف مسكن، من للعاملين الأساسية

 الصحة مستوى أو السكن، ومشكلات مثلا العمل إنتاجية بين فيربط ، للمشكلات التفسيري البعد على
 .وغيرها

 : مجالات دراسة علم اجتماع المنظماترابعا
مجالات البحث في علم التنظيم بانتشار مجالات العمل الإنساني فحيث يوجد العمل يوجد مجال  تنتشر      

من مجالات البحث، و تأتي المؤسسات الاجتماعية التالية في مقدمة التنظيمات التي يتناولها علم اجتماع 
 :التنظيم، بالإضافة إلى مؤسسات عديدة أخرى يصعب حصرها

كالشركات الزراعية و الصناعية و التجارية، و شركات النقل و السياحة، و شركات المؤسسات الإنتاجية      
التأمين و غيرها من التنظيمات التي تهدف إلى تحقيق الأرباح المادية سواء اتصفت بتبعيتها للدولة و القطاع 

 العام، أو القطاع الخاص.  
الجامعات و المعاهد )جتماعية، كمؤسسات التربية و التعليم و البحث العلمي لإالمؤسسات المعنية بالخدمات ا

و مؤسسات الخدمات  (المستشفيات و المصحات)و مؤسسات الرعاية الصحية  (و مراكز الأبحاث و غيرها
 .(تحادات التي تستهدف الربح الماديلإاالجمعيات الخيرية و التعاونية و )جتماعية الخيرية لإا

المؤسسات الثقافية و الإعلامية التي تهدف إلى التأثير في الرأي العام و التوجيه، و نشر المعارف، و العلوم      
 و  و تحقيق عمليات التواصل مع المجتمعات الأخرى تبعا لحاجات المجتمع و معاييره و نظمه الثقافية و الحضارية

لى المؤسسات المنتجة إبالإضافة  (حافة و دور النشرالإذاعة و التلفاز و الص)غالبا ما تشمل هذه المؤسسات 
 ، و بخاصة في مجالات الفنون و الآداب و السينما و غيرها.  للثقافة
المؤسسات السياسية كالأحزاب و التنظيمات و الاتحادات ذات الأغراض السياسية و التي تهدف إلى      

، و  ، و جماعات المصلحة باشر كجماعات الضغطبشكل غير م أوالمشاركة في القرار السياسي بشكل مباشر 
 جتماعية المعنية بالمشاركة السياسية على اختلاف أشكالها. لإاقوى المعارضة و غيرها من التنظيمات 

من الدولة من المخاطر الثقافية و الحضارية التي تهدد أمن المواطن أالمؤسسات الأمنية المعنية بالمحافظة على       
مؤسسة الجيش المعني بحماية المجتمع من أي عدوان  المؤسسات،و تجعلها عرضة للخطر. و تشمل هذه  أمنها،
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 من المواطن و حمايته من الجرائم التي يمكن أن تهددهأو كذلك المؤسسات المعنية بالمحافظة على  يهدده،خارجي 
 و كذلك المؤسسات المعنية بحماية الدولة و مؤسستها و منجزاتها. 

   جتماعية غير الرسمية ذات الأهداف الخاصة، و الأهداف غير المشروعة في كثير من الأحيانلإالتنظيمات ا     
كالتنظيمات الكبرى المعنية بإنتاج الفساد، و الدعارة و المخدرات و التي باتت تشكل مصدر خطر على 

التنظيمات في مضمونها أبعاد سياسية ، حتى القوية منها، و غالبا ما تحمل هذه  المجتمعات في معظم دول العالم
و جعلها   تفوق في أهميتها الأبعاد الربحية التي تسعى إليها، إذ تهدف هذه التنظيمات إلى تفويض دعائم الدولة

خاضعة لتأثير جماعات المصلحة التي أصبحت بمثابة الأدوات الجديدة التي تستخدمها الدول الكبرى في 
ن خلال ما تمارسه من تفكيك أوامر الارتباط بين مكوناتها الثقافية و السيطرة على الدول الأضعف، م

 . 1الحضارية 

مجالات البحث و الدراسة بالنسبة لعلم اجتماع التنظيم متعددة و هذا و بناء على ما سبق يتبين على أن     
أنماطها القيادة و  داء إلىالتعدد يتبعه تنوعا و ثراء على مستوى طبيعة الموضوعات التي يتناولها فمن مستوى الأ

تصال من حيث الوسائل و القنوات، ثم ميكانيزمات اتخاذ القرارات، فضلا على التطرق إلى طبيعة السلوك لإفا
 التنظيمي و محدداته و عوامله. 

  خامسا: موضوعات دراسة علم اجتماع المنظمات
من مؤسسات  الاجتماعيفي دراسة أشكال التنظيم  المنظمات  جتماعايتمثل موضوع البحث في علم       

في ا بات منتشر  الإنساني داء لأا ، فالطابع التنظيمي  وتنظيمات واتحادات مختلفة، الرسمية منها وغير الرسمية
وبات  والسياسية والاقتصادية الاجتماعيةالمجتمع الحديث بقوة، حتى أخذ يشمل مجمل النشاطات والفعاليات 

الفعاليات ذات الطابع الفردي آخذة بالتناقص التدريجي، حتى غاب العدد الكبير منها ولم يعد أن من الواضح 
 .له فعالية تذكر

 :التاليةوتبعا لهذا التصور يمكن توصيف موضوعات علم اجتماع التنظيم العامة بالقضايا 
 ؛طبيعة العالقة بين هذه المكوناتال، و ساسيةلأا بنية التنظيم ومكوناته  - 

 ؛، وكيفية اتخاذ القرارتصال لإا ومشكلات  لهداف، والمعايير،لأاقضايا التنظيم من حيث  -
                                                             

مطبوعة جامعية ، كلية العلوم  ،"للسنة الثالثة  تنظيم وعمل )ل.م.د( "محاضرات في مقياس التنظيم الحديث للمؤسسة قروس رفيق   -1 
 . 01-10، ص ص  5101/5101 ،،الجزائر -5-الإنسانية و الاجتماعية ، قسم علم الاجتماع و الديمغرافيا، جامعة سطيف 
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 .السلوك االجتماعي للتنظيم والعوامل المؤثرة فيه -

تحدد موضوعاته بصورة أكثر دقة وأكثر وعلى وفق الموضوعات العامة لعلم الاجتماع المنظمات يمكن أن 
  :تيلآخصوصية وهي على النحو ا

 :المؤسسي للأداء جتماعي لإالتحليل ا.1
من أهم موضوعات علم اجتماع املنظمات ذلك أن املؤسسات العامة والخاصة التي  المؤسسي يعد ألاداء    

يتم إنشاؤها لتحقيق غايات محددة وأهداف واضحة بالنسبة إلى املعنيين بهذا التأسيس غالبا ما ينفق لهذا 
فإن الموظفة لقدرات مكافئا لداء المؤسس لأاالغرض أموال كبيرة وتحدد لها أعداد غفيرة من العاملين، فإذا لم يأتي 

 .النتيجة تكون الخسارة مادية ومعنوية

 :جتماعي  للأنماط القياديةلإالتحليل ا.2
التنظيمي للمؤسسة ودرجة توافقه مع داء لأاتتسم أنماط القيادة في التنظيم الاجتماعي بتحقيق مستوى     

عن أهدافه بفعل انحراف قيادته، وقد التي يسعى إليها التنظيم، فقد ينحرف التنظيم بكليته ساسية لأاالغايات 
 .تسهم القيادة في تحقيق عملية التوافق بين مكونات التنظيم، فتجعله أكثر تماسكا وارتباطا

 : تصال وقنواته في التنظيم لإجتماعي لوسائل الإالتحليل ا.1
  المستوياتأسفل هي عملية يتم فيها نقل التعليمات و الأوامر الإدارية إلى أعلى أو   والاتصالات التنظيمية  

 عتبارات التي تحددها اللوائح و القوانين و الأنظمة السائدة داخل لإاالتنظيمية من خلال قنوات خاضعة 

النسق الرمزي للمعاني القائم  أن حيثالعلاقة بين وسائل الاتصال وعملية الضبط الاجتماعي هناك   التنظيم
 الاجتماعي.  النظامعناصر على الاتصال يعتبر عنصرا هاما من 

 : دراسة  عملية اتخاذ القرارات وتأثيرها على التنظيم .4
يبنى اتخاذ القرار على قاعدة معطيات صحيحة، كما يبنى كذلك على القيادة الفاعلة ومشاركة العاملين في      

التنظيمي للمؤسسة، فنجد عددا كبيرة من  داءلأا أساسيا يبنى عليهعاملا ذلك، وتشكل عملية اتخاذ القرار 
 أعدادافي مستوى العمق، كما نجد لمتفاوية االقرار، في ضوء تجاربهم تخاذ إفي صياغة معايير  ونلاداريين يجتهدا

  .1عتبارات خارجيةامنهم يعتمد مظاهر الفشل في ألاسس التي اعتمدها ضنا منه أن أسباب الفشل تعود 
                                                             

،  جامعة محمد خضير ،مطيوعة جامعية ،موجه السنة أول  جدع مشترك ،مقياس علم اجتماع المنظمات  "محاضرات في "  ، حفيظي سليمة -1 
 .2ص  ،5151/5150 ،الجزائر ،بسكرة ،قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا



 سيا آد.طويل 
   محاضرة * أ* 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 2البليدة  –جامعة علي لونيسي 

 

 (دروس و أسئلة التقويم جتماع والمنظمات )لإمحاضرات في علم ا

24 
 

 :اء العاملين وأنماط سلوك التنظيمدلأ جتماعيلإالتحليل ا.1
دراسة السلوك التنظيمي هو تحسين الأداء والإنتاجية والفعالية الإدارية والرضا  جتماعي ولإالتحليل ا إن

سواء   –الوظيفي للعاملين، وذلك لإنجاز الأهداف المشتركة والمرغوبة للموظف كفرد وللمنظمة التي يعمل بها 
 . كلوذلك لتحقيق أهداف المجتمع ك –  كانت هذه المنظمة حكومية أو خاصة مثل الشركات وغيرها

 :للمشكلات التنظيم جتماعيلإالتحليل ا.6
قد تواجه التنظيمات مشكالت عديدة، قد تتصل بالقيادة، أشكال اتخاذ القرار، التفاعل التنظيمي، البيئة    

بالمؤسسة الداخلية والخارجية وكذا الطبيعية ، والاتجاهات الاجتماعية وحتى السياسية التي تعيق ألاداء التنظيمي 
 .بانتشار املشكالت لدرجة أن التنظيم لوحده ال يستطيع تجاوزهاوتسمح 

 "موضوع علم اجتماع والمنظمات  " : 11الشكل رقم 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 المنظمات.عنصر موضوعات علم اجتماع  السابقة،حثة بناء على معلومات عداد الباإمن  :المصدر

 

داء  لأدراسة ا.1
مه المؤسسي وتقيي

وأداء العاملين 
 وتحليله 

.تحليل أنماط 2 
يم القيادة في التنظ  

التحليل .1 
الاجتماعي لوسائل 

 تصال وقنواته فيلإوا
.دراسة عملية 4   التنظيم

اتخاذ القرارات 
  تنظيموتأثيرها على ال

.التعرف على 1 
حوافز العمل داخل 

 التنظيمات  

ة .السلطة الشرعي6 
داخل التنظيمات 
 وتطور علاقاتها 
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لتحليل يهتم باترتيب بتحليها ودراستها . والتي هذا الشكل الذي يوضح لنا موضوع علم اجتماع المنظمات ب   
أداء  ،مشكلات التنظيم ،آليات اتخاذ القرار ،لوسائل الاتصال ،لأنماط القيادة ،الاجتماعي للأداء المؤسسي

 والتحليل الاجتماعي لأنماط السلوك التنظيمي.  ،العاملين
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  المنظمة ونظرياتها المحور الثاني:
نظرية المنظمة هي النظام الذي يدرس هيكل المنظمة وتصميمها والذي يشير إلى الجوانب الوصفية والميدانية في 

 ومراكز البحوث  والإدارةالنظام. وتمثل نظرية المنظمة وعاء فكري يحتوي على مساهمات مفكري التنظيم 
 . الأعمالالمتخصصة في قطاع  ستشارات لإا

   المنظمة  :أولا
تكوين  منذ، أرتبط ظهورها  ، تضرب بجذورها في عمق التاريخ البشري تعد المنظمة  ظاهرة  قديمة     

الجماعات الوظيفي وتوزيع  المهام  والمسؤوليات مع وجود أهداف  وتنظيم داخلي  لهذه  الجماعات. الدينية 
ا جليا التدرج السلطوي أو حاليا،  فهي والفرق الدفاعية )الجيش( لحماية الإنسان وصيانة مصالحه، أين برز فيه

يترعرع   ما يولد في المستشفى ابحكم أن الفرد غالبتهم متواجدة في كل مكان ومرافقة للمورد البشري طوال حيا
، يتعلم ويتلقى تدريب في المدارس أو المعاهد أو الجامعات ثم يعمل في الورشة أو المقاولة  في كنف وسط عائلي

أو في المصنع... باختصار،  فهو يمضى معظم  وقتها في المؤسسات على اختلاف أحجامها وأشكالها وتنوع 
ستكشاف وظلت إ و مهتماإ ستقطاب وإأنشطتها وكلها تجسيدا لكيان المنظمة، مما جعلها عبر الزمن محطة 

 سبت لحقول معرفية وعلمية متنوعة.حبامتياز موضوع دراسات و أبحاث 

واليوم ينظر للمنظمة بكونها كيان اقتصادي، اجتماعي، سياسي، معرفي ضروري لإنجاز أهداف أطراف    
 .وأصحاب مصالح متعددين

 Organization definition  :تعريف المنظمة .1
  بينهم فيما التواصل على قادرين)  ومرؤوسين رؤساء(العاملين من مجموعة " أنها على المنظمة تعرف      

 نظاما المنظمة وتمثل ، مسبقا لها ومخطط مشتركة محدده أهداف لتحقيق معا بالعمل المشاركة في وراغبين
 ."1مفتوحا
وليست عفوية من أجل قة عقلانية أي مقصودة يتجمع بشري مترب بطر  "المنظمة بأنها:مادلين غرافيتز  تعرف

 تحديد غايات محددة مسبقا وهي تتصف بتقسيم العمل والسلطة، والمسؤوليات، وقنوات الاتصال المخططة
 " والمنظمة تخضع للمراقبة حتى لا تحيد عن أهدافها المحددة وحتى تحفظ وتحسن فعاليتها واستمرارها

                                                             

 آكلي جامعة مطبوعة جامعية، ، علام والاتصاللإتخصص علوم ا ،للسنة الثالثة   "، التنظيم نظريات :مقياس في "محاضراتحماني إسماعيل،  -1 
 .10ص ، 5104/5151، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية،  الجزائر،البويرة أولحاج، محند
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اجتماعية يكون تكوينها وإعادة تكوينها عن قصد المنظمات وحدات  "تزيونيإيمتاي إويعرف عالم الاجتماع   
، وتتسم أيضا بوجود مركز أو عدة  بغرض ترقية أهدافها المميزة، والمنظمة تتسم أساسا بتقسيم العمل والسلطة

مراكز للقرارات التي تحدد الهدف الذي ينبغي للمنظمة أن تحققه كما أنها تقوم بتعويض العمال الذين لا 
  .1 " لمطلوب منهميبذلون المجهود ا

 المنظمة هي تجمعات محددة البناء تضم ̎: أستاذ علم الاجتماع التنظيمي محمد علي محمد وفي تعريف لـ -   
قادرة  أفرادا وجماعات ينقسم بينهم العمل وتتوزع عليهم المهام والاختصاصات على نحو يجعل هاته لمنظمات 

ديناميكية تتمثل في تجدد هذه المنظمات حركة دائمة و  على إنجاز ما حددته لنفسها من أهداف ، وتشهد
، وتسلسل للسلطة وتفويض للاختصاصات ونظام والمكافآت ، كما تنهض على نظام للجزاءات العضوية

 .̎ للاتصال الذي هو عصب  حياة المنظمة  
 بينهم يقسم وجماعات، أفرادا تضم ، البناء محدد تجمع عن عبارة هيالمنظمة   أنخير نقول :"لأمع ا إذن   

 أهداف من حددته ما نجازإ على قادرة المنظمة هذه يجعل نحو على ختصاصاتلإالمهام و ا عليهم وتوزع العمل
 للجزاءات نظام على تقوم كما العضوية، تجدد في تتمثل وديناميكية دائمة حركة المنظمة وتشهد لنفسها،

   " وهي عبارة   أو"  .المنظمة حياة عصب يمثل الذي للاتصال ونظام ، السلطة وتفويض والمكافآت
 . "معين  هدفمن أجل تحقيق معينا تتبع منطقا  هيكلة عن  

مجموعة هي   ، أخرى تقدم خدمة ........أخرى تسوق ،مؤسسة تنتج ،من أجل تحقيق الربح: وللأامثال 
 معين . هدففيما بينها بكيفية معينة من أجل تحقيق  من عناصر تتفاعل

 . لتوفير التعليم العالي للمجتمع الجامعة = مجموعة من كليات تتفاعل فيما بينها :الثانيمثال 
 
 
 
 
 
 

                                                             

: الموقع ،02/12/5150طلاع: لإ، تاريخ ا10/16/5104مقارنة مفاهيمية، تاريخ النشر  :نظريات المنظمة والتنظيم -1 
https://www.politics-dz.com 
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 "بالنسبة للمنظمة  " :12 الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 

 . 1ص  ، 5110 ،عمان  ،ردن لإا ،دار وائل للنشر والتوزيع  ، "نظرية المنظمات  " ، عيسي حريش : عداد الباحثة بناء علىإمن  :المصدر
 

. لواقع منظمات كثيرة و متنوعة جداهي في ا ؟نطرح سؤال هل هي منظمة أو منظماتمن خلال الشكل 
 برز فكرة التنويع في أشكال منظمات .لأاستعمال اوالشائع  

 :1التالية النقاط في المنظمة أهمية توضيح يمكن سبق ما على وبناء
 المرغوبة؛ والنتائج الأهداف لتحقيق وتوجيهها الموارد حشد 
 للإبداع؛ المجال توفير 
 ؛والعاملين المستخدمين المستهلكين، للمالكين، المنفعة فائض تحقيق 
 البيئي التغيير في والتأثر التكيف. 

 Organization characteristics : خصائص المنظمة .2 
 2من خصائص المنظمة نذكر منها:       
  جتماعي من أفراد و جماعات يتفاعلون و يتعاونون مع بعضهم البعض سعيا إتتكون بوصفها كيان

 ؛لتحقيق هدف مشترك
 ؛تربط بين الموارد البشرية و المنشورة لها بموجب قانون تأسيسها و بيان رسالتها في المجتمع 

 
                                                             

 .0ص  ،نفس مرجع   -1 
العراق    ،عماللأدارة الإقسم ا  ،كلية كوت الجامعة   ،ول لأمحاضرات الفصل ا ، وأنواعها" خصائصها المنظمة ماهية"،  الموسوي علي سعد -2 

 .51ص ،  5104/5151

Organization  

 اللغة انجليزية 

 اللغة العربية 

 الوحدة  العملية 

 تنظيم  منظمة 

يم التنظ نظرية   نظرية المنظمات  ? 
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  ثقافة، معرفة علمية، تصليح )، أو تقدم خدمة (تلفزيون، مكيف، أجبان، خبز،...الخ)تنتج سلعة
و ، و بشكل كفء و بأسعار تنافسية لتحقيق مردود مالي أ(، تقديم وجبة طعام معدات كهربائية

 ؛جتماعيإ
 بتكارات و الإبداعات العلمية و تعيد تصميم هيكلها التنظيمي كلما استجد لإتساعد على إحداث ا

 ؛ظرفا جديدا في البيئة
  نترنت بغرض تحقيق الأهداف التي تخدم لأاتقوم باستعمال التكنولوجيا الحديثة و أنظمة المعلومات و

 ؛الزبائن و تحقيق رضاهم و تضمن ولائهم
  جتماعية و لإبالنسبة الخارجية المحيطة بها و تتكيف مع العوامل الاقتصادية و السياسية و اتتأثر

 ؛الثقافية المؤثرة فيها
و مما سبق يتبين لنا بان المنظمة هيكل مرتب و منسق لنظام إنساني و اجتماعي و اقتصادي يشكلها الأفراد 

أنشطة واعية و منسقة، و تستند فكرة تأسيس  لإشباع حاجات معينة و يحقق أهداف محددة من خلال ممارسة
 المنظمة على قاعدتين أساسيتين هما: 

 ؛جتماعيةلإإشباع الحاجات الإنسانية و تلبية الرغبات ا 
 ستخدام لإوصولا إلى تحقيق المصالح المرجوة، منها الإنتاج المستمر و المتطور و ذلك من خلال ا

، و ثمة عناصر ينبغي توافرها و اعتبارها (لتنظيم، الأرضرأس المال، العمل، ا) الإنتاجالأفضل لعناصر 
 جتماعي وهي: لإاحقائق أساسية ملموسة لبناء كيان المنظمة المادي و 

 ؛وجود مجموعة من الأفراد يطلق عليها اصطلاحا موارد بشرية 
 ؛وجود أهداف قيمة و واضحة و محددة يتم السعي إلى تحقيقها 
  و الجماعات في المنظمة يرتب العمل على وفق تعليمات و  الأفرادوجود تنظيم رسمي بين

 ؛عمل مكتوبة تحدد مهامهم و واجباتهم و مسؤولياتهم إجراءاتو  أساليبقواعد و 
  من خلال  أداخل الجماعات الصغيرة و الكبيرة في المنظمة تنشوجود علاقات غير رسمية

 ؛يرهايجابية أو سلبية في تأثإالتفاعل بين أفرادها مهما كانت 
  اقتصادية، سياسية، اجتماعية)تفاعل المنظمة مع البيئة الخارجية بكل عناصرها متغيراتها 

 عتبار منح البيئة.لإا، مع الأخذ بنظر (، تكنولوجية و أخلاقية ، تربوية ثقافية
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 Organization Dimensions:أبعاد المنظمة  .1 
 :هيمرتب ترتيب تسلسلي و  من أهم أبعاد المنظمة

.البعد البيئي  1تكوين مقصود .بعد التنظيم 4.البعد التنظيمي  1. بعد الهدف 2الاجتماعي البعد .1
 . المنظمة أداة أو وسيلة وليست غاية .4.المنظمة وكيان تطويري  6
 Organization styles :أنماط  المنظمات .4  
 Blau and Scott   تصنيف .4.1 

 1 :نذكر التصنيفات هذه من المنظمات، لتنميط بينها فيما متداخلة متعددة أساليب هناك    
 الحزب – النقابات : مثل عضاء لأول من أنشطة التنظيم هم الأالمستفيد ا :  المنافع متعددة منظمات .أ  

 عضاء داخل المنظمات . لأمشكلتها أنها لا يمكن ضبط سلوك ا.الجمعيات - السياسي
المؤسسات  –الشركات التأمين  - البنوك :مثل المالكين اهتمامات حسب منظمات :العمل منظماتب.  

 رباح والعوائد بأقل تكلفة ممكنة .لأالجرائد .مشكلتها كيفية تحقيق ا
 المستشفى – الجامعة – الأحداث رعاية مؤسسة :مثل ول هم العملاءلأالمستفيد ا :الخدمات منظماتت.  

 مشكلتها كيفية رفع مستوى الكفاءة المهنية للعاملين في هذه المنظمات .المدرسة الخاصة.  -الخاص
 الحكومي المستشفى - المطارات :مثل .ول هو الجمهور العريضلأالمستفيد ا :العامة المصلحة منظماتث.  

وعليها رفع   ،ا تعمل دائما تحت رقابة الجمهور. مشكلتها أنهالحماية المدنية –البلديات  – البريد مكتب -
 .كفاءتها

  :القوة نوع أساس على Etzioni تصنيف 4.2 
 .الولاية مدرسة – الولاية مستشفى :مثل الإجبارية المنظمات .أ

 .تسويق شركة – تأمين شركة – البنك : مثل الربح أو المنفعة منظمات .ب
 .الفلاحين تحادإ – والإنسانية المدنية الحقوق منظمة – الجامعة : لمث المعيارية المنظمات .ج
 :للمنظمات "بارسونز تالكوت" . تصنيف4.1 

 :هي المنظمات من أنماط أربعة حدد حيث المنظمة بها تقوم التي الوظيفة نوع أساس على صنفها    
 الاقتصادي النمط. 

                                                             

 نفس علم في العلوم في دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة، التقييم التنظيمي""قياس الفعالية التنظيمية من خلال ، تاوريريت الدين نور -1 
، ص 5116/ 5112، قسنطينة منتوري محمود جامعة، التربية وعلوم النفس علم قسم الإجتماعية والعلوم الإنسانية العلوم كلية،  والتنظيم العمل
 .24-20ص 
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 السياسي النمط. 
 بينها الصراع وحل المنظمات بين التعاون جو تهيئة عن المسؤول هو و  :التكاملي النمط. 
 التعليمية و الدينية المنظمات تلك بها ويقصد :الصيانة أو الإعالة أو الدفاع أو الحافظة نمط 

 جتماعيةلإا  عمليات عن المسؤولة و البشري الجنس على الحفاظ يمكن طريقها عن التي والثقافية
 .الخ...المسجد  ،النادي المدرسة، :مثل

 :فيها السلطة نوع حسب المنظمات تصنيف 4.4 
 .مشتركة منظمات -أهلية منظمات -حكومية منظمات - 
 :فيه تعمل الذي الجغرافي المستوى حسب المنظمات تصنيف 4.1 

 .محلية منظمات – إقليمية منظمات – قومية منظمات – دولية منظمات -
 :العمل وحدة حسب المنظمات تصنيف 4.6 

 من مزيج تخدم منظمات – مجتمعات تخدم منظمات – جماعات تخدم منظمات – أفراد تخدم منظمات -
 .السابقة الإنسانية الوحدات

 :العملاء نوع حسب المنظمات تصنيف 4.4 
 .الشباب لرعاية منظمات – الأطفال لرعاية منظمات -
 .عقليا المتخلفين لرعاية منظمات – المسنين لرعاية منظمات -
 :الوظيفة أو الخدمة نوع حسب المنظمات تصنيف 4.2 

 مباشرة خدمات تقدم منظمات  -
 .التمويل و والتنسيق والتنظيم التخطيط بمهام تقوم التي المنظمات مثل مباشرة غير خدمات تقدم منظمات  -

 :فيه تعمل الذي الميدان أو المجال حسب المنظمات تصنيف 4.1 
 .دينية منظمات – سياسية منظمات – اقتصادية منظمات – اجتماعية منظمات - 
 Organization functions :الوظائف المنظمة .1 

 : وهي ،لى تحقيقهاإهداف التي ترمي لأللمنظمة وظائف متعددة تتباين وفق ا
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 :نتاجلإوظيفة ا .1.1 
نتاجية أم المنظمات الخدمية ويمكن تعريف لإسواء المنظمات اللمنظمة،  الأساسيةوتعتبر من الوظائف     

لى مخرجات  إموال لأالنشاط المتعلق بتحويل المدخلات كالمواد الخام والعمالة والمعدات وانتاج على أنها لإوظيفة ا
  1كالسلع والخدمات ذلك حسب مواصفات محددة .

 نتاجلإدارة اإ "دارية متخصصة سواء على مستوى دائرة أو قسم تسمىإوتقوم بهذه الوظيفة دائما وحدة 
أما في المنظمات الخدمية  .نتاج سلعة معينة مواصفات محددةإوذلك في المنظمات الصناعية التي تعمل على "

 ." دارة العلاقاتإ"دارية تسمى إفتقوم بهذه وظيفة وحدة 
  التسويق:وظيفة  .2.1 
من المنتج إلى المستهلك النهائي أو إلى  القيام بأنشطة المشروع التي تحقق تدفق السلع والخدمات تعني وهي 

 .المشتري الصناعي
جراء إو  ،وتدريجها ،وتنظيمها ،كما أن للتسويق  وظائف أخرى منها تخطيط السلعة تطويرها وتسعيرها    

  2والرقابة على أنشطة التسويق . ،البحوث والدراسات التسويقية 
  ()الموارد البشرية :فرادلأوظيفة ا .1.1 
والعمل على تنظيم القوى العاملة وزيادة وهي دراسة السياسات المتعلقة باختيار وتوجيه وتدريب العاملين،   

 : تهيئة القوىعديدة منهامنها بأعلى ممكنة، ولوظيفة الأفراد مسؤوليات  ستفادةلإا ثقتها بعدالة التنظيم وتحقيق
 .وتطويرها وصيانتها ،العاملة 

  :وظيفة المالية .4.1 
المالية، عداد وتفسير التقارير المالية، والقيام  الإدارةوهي و ظيفة تدبير وتسيير المال الذي سبق وأن حددته    

والهدف من وراء ذلك تحقيق وتعظيم  عداد الموازنات التقديريةإو  لمالية المتنوعة كالتحليل الماليبكافة النشاطات ا
 .الأرباح 

 
 
 

                                                             

 .61،ص  5105، الطبعة الثالثة ،ردنلإ، اعمان ،دار وائل للنشر "، عماللأاإدارة منظمات ، " جودة محفوظ ،حسن علي الزغبي -1 
"، أطروحة دكتوراه في العلوم ،علم نفس العمل ، جلمعة  محمد من خلال التقييم التنظيمي قياس الفعالية  التنظيمية ، " نور الدين تاوريريت -2 

 .011، ص  5112/5116الجزائر ،منتوري، قسنطينة، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ، 
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   :أهم التحديات التي تواجه المنظمات .6 
 : 1التحديات التي تواجه المنظمات هي أهممن       
 ؛سرعة التغيير 
    ؛التشابك بين السياسة و الاقتصاد -التطور التقني سرعة 
 ؛ نهيار المفاهيم و القيم التقليديةإ 
   ؛بتكار و التطور المستمرلإا ضرورة 
 ؛نفتاح الأسواق و تعدد البدائل للمشترينإ 
 ؛سيطرة المستهلكين و المتعاملين 
  الشرسة؛المنافسة 
  ؛تزايد قوة التفاوض للموارد البشرية 
 ؛ سطوة السياسة على الاقتصاد 
  (المنافسة العسكرية)حتمية المبادرة بالهجوم.  

 " تحديات المنظمة":  11 الشكل رقم
 
 
 
 
 

 
 

عمال  لأدارة الإقسم ا  ،كلية كوت الجامعة  ،وللأمحاضرات الفصل ا ، وأنواعها" خصائصها المنظمة ماهية"، الموسوي  علي سعد المصدر :
 . 56ص  ،  5104/5151  ،العراق

 

 

                                                             

  ،العراقعمال  لأدارة الإ، كلية كوت الجامعة ،  قسم اوللأ،  محاضرات الفصل اوأنواعها" خصائصها المنظمة ماهية"علي سعد الموسوي ،   -1 
 .52، ص 5104/5151

 

 أهم مصادر التحديات

 
 التقنية العولمة

WTO 

 المورد البشري الجديد جنبيةلأمنافسة المنظمات ا
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 Organization Elements  :عناصر المنظمة  .4  
 المركز البلدية، الوزارة، العائلة، ،الجامعة الصناعية، المنشأة  من بين عناصر المنظمة نذكر بعض الأمثلة عنها:

  ...الخ.التجاري،
 "عناصر المنظمة̎ : 14 الشكل  رقم

  
 . 1ص  ، 5110 ،عمان  ،ردن لإا ،دار وائل للنشر والتوزيع  ، "نظرية المنظمات  " ، عيسي حريش :عداد الباحثة بناء على إمن المصدر:

  :صفات المنظمة .2 
   :للمنظمة صفتين هما     

:شكل المنظمة.1.2   
تأخذ المنظمات شكلا هرميا وذلك بسبب درجة تركز القوة والسلطة في القيادات من خلال اعتماد مبدأ 

 .القيادة وفقا للشكل الهرمي وشروطوحدة 
  :م المنظمةحج.2.2 

ظمة والتكنولوجيا التنظيمي للمنبشكل مباشر على الهيكل يؤثر  ،كونه  ،المنظمة هي أحد مواصفاتها حجم 
ثلاث أنواع من حجم  تفاق علىإهنا  .أدائها وبالتالي يؤثر على ،ودرجة التعقيد والبيئية ،المستخدمة فيها

 :المنظمة وهي
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 عدد  وهي المنظمات التي غالبا ما تتجاوز أعداد الطاقات البشرية العاملة فيها( :المنظمات الكبيرة
ويغلب ظهور هذه المنظمات في الدول  الأفرادمن الملايين  أو لافلآا مئات أوعشرات أو ) أعضائها

 .المتقدمة صناعيا إلى جانب كون الدولة ذاتها منظمة كبير
 من  لافلآا كون حجم الطاقات البشرية العاملةوهي المنظمات التي غالبا ما ي: المنظمات المتوسطة

 الأفراد.
 تتجاوز المئات من لى إبأعداد قليلة  الأفرادوهي المنظمات التي يكون فيها عدد  :المنظمات الصغيرة

 .قل من ذلكأأو  الأفراد
 :التعقيد .1.2 

وظروفها ، كما أنها تحتاج إلى أفراد داء المنظمة ٲمن صفات المنظمة التعقيد هو نتيجة حتمية للاختلافات في 
 مثل بين هذه العناصر .لأالكفاءة والفاعلية فيها تحقيق الترابط ادارتها وتأمين لإوإجراءات ومعدات مختلفة 

 Historical development of organizations :التطور التاريخي للمنظمات  .1 
والبحث وطرق العمل والتأثير  ،والحجم والشكل القانوني ،ظمات عبر التاريخ من حيث الملكيةتطورت المنلقد 
 :فراد والجماعات. كما هو موضح فيلأفي ا

  "أهم التطورات التاريخية للمنظمات  "11 جدول رقم
يرة المنظمات العائلية  الصغ المنظمات المتوسطة  المنظمات الكبيرة  المنظمات الكبيرة جدا    
ر مع زيادة الطلب وتطو 
حجم السوق وزيادة 

 ،مات المنافسة بين المنظ
 لىإومع سعي  المنظمة 

كبر الاستيلاء على جزء أ
تطورت  ،من السوق  

نها المنظمات الكبيرة  وم
ة جدا التي أصبحت كبير 

. 

لى إأدت الثورة الصناعية 
ا لات في المنظمات ملآدخال اإ

ا نتاج  يصبح كبير لإجعل ا
.ومكن المنظمات من أن 

يه كانت عل  تصبح أكبر مما
في  وهذا بمثابة تغيير جذري

كيفية فهم العمل في المنظمات و 
. .دارة  المنظماتإو  ،تنظيمية   

تطور حجم بعض 
المنظمات الصغيرة 
بح والصغيرة جدا لتص

.متوسطة   

  لما طهرت المنظمات في
 البداية كانت عبارة عن

 ،ة فلاحية صغير  مستغلات
وأعمال حرفية بسيطة  

 ،كالنجارة والحدادة 
 والحياكة ..في كثير من

لة الحالات كان أفراد العائ
يشاركون في العمل 

 والقرارات .
 

 
اطهورها وتطوره  

تشغل عددا أكبر من 
فراد.لأا  

د.فرالأتشغل عددا أكبر من ا  تشغل عددا أكبر من 
فراد.لأا  

دا في صغيرة وحتى صغيرة ج
حيان .لأبعض ا  

 الحجم 
 

 ،وطنية  ،واسعة ) جهوية  واسعة ) عالمية( 
الات وحتى دولية  في بعض الح

. ) 

عض محلية و أوسع في ب
لا( الحالات ) جهوية مث

. 

 السوق  محلية وضيقة جدا .
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 منعدم  شبه منعدم  كبير  كبيرا جدا 
 

اة التأثير في حي
  فراد والمجتمعلأا

يرة لى أموال كبإتحتاج 
جدا تصرف سنويا 

ملايين أو ملايير 
يق الدولارات في التسو 

 والبحث فقط. 

كبيرة لى أموال كبيرة و إتحتاج 
 جدا في بعض الحالات .

ر لى أموال أكثإتحتاج 
ة من المنظمات الصغير 

. 

يرة .لى أموال كبإلا تحتاج    الحاجة للتمويل 

متطور جدا أي 
 بتكنولوجيا رفيعة

رد وبأحدث الفالمستوى 
. 

لعصر صناعي أي بتكنولوجيا ا 
 طرق متطور .

 حرفي وتقليدي أي
يدي بوسائل وطرق تقل

. 

سائل حرفي وتقليدي أي بو 
 وطرق تقليدي .

نتاج لإطرق ا  

)  كميات كبيرة وكبيرة جدا كميات كبيرة جدا .
 بدفعات أو مستمر ( .

كميات أكبر من 
 المنظمات الصغيرة .

نتاج لإحجم ا كميات ضئيلة   

 أقل بساطة  من كميات معقد  معقد جدا 
 الصغيرة .

 التنظيم  بسيط جدا.
 

ها ن لديلأ،مدير محترف 
و عدد كبير من الملاك أ
 المساهمين لا يمكن أن
 يديروا علم المنظمة .

ها .مدبر محترف وليس صاحب دارة ) من لإ مالكها  مالكها  
 يديرها( 

 

مطبوعة  ،عمال لأدارة اإتخصص  ،موجهة للطلبة السنة الثالثة ليسانس  "، محاضرات في مادة هيكل وتنظيم المؤسسة " ،برني ميلود:المصدر 
 . 5ص  ، 5151/5150 ،الجزائر  ،ميلة ،المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصرف  ،جامعية 
 :لى عدد كبير من العوامل أهمهاإتطور المنظمات يعود 

 تطور التكنولوجيا . -
 تطور المنظمات . -

 نظرية المنظمة : ثانيا
ويقصد بنظرية المنظمة ذلك الحقل المعرفي الذي يهتم بدراسة كيفية عمل المنظمات، وكيفية تأثيرها وتأثرها    

استخدام جملة من المفاهيم والمبادئ والفرضيات المترابطة لتفسير سلوك  خلالبالبيئة التي تتواجد فيها من 
أي أن نظرية المنظمات تساعد على تحسين إدارة المنظمات ورفع مستوى أدائها و هي مكونات المنظمة. 

 .مجموعة من النظريات التي تبحث في هيكلة وتنظيم المنظمات
 
 



 سيا آد.طويل 
   محاضرة * أ* 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 2البليدة  –جامعة علي لونيسي 

 

 (دروس و أسئلة التقويم جتماع والمنظمات )لإمحاضرات في علم ا

37 
 

  :نظرية المنظمة معنى .1
نظرية المنظمة تضم مجموعة من المفاهيم والمبادئ والفرضيات المترابطة لتفسير أجزاء المنظمة وكيفية  فإن   

عملها، وهكذا تفيد نظرية المنظمة في المساعدة على فهم ماهية المنظمات وسلوكها في بيئة معينة. وبالتالي فهي 
كما  .، والمنظمة ككل: الفرد، الجماعةتعلى مختلف المستويا متكاملا شاملاضرورية لفهم المنظمات فهما 

  :1تساهم في تهيئة معرفة علمية وعملية مفيدة فيما يتعلق بالجوانب التالية
 ؛نحو التطوير والتغيير تميلوهي  المنظمات كنظم مفتوحة 
 ؛فهم طبيعة عمل المنظمات في بيئة خارجية متجددة 
  ؛تساعد في تطبيق المفاهيم والمبادئ في مجال عمل المنظمات آلياتتهيئة 
 التنبؤ بسلوك المنظمات ومحاولة بناء منظومات التحكم بذلك السلوك لغرض تطويره بإستمرار . 

قدم من السلوك التنظيمي وبذلك تنصب مواضيعها على الكفاءة والفاعلية أنظرية المنظمة  :خير نقوللأمع ا
تهتم بالمنظور الكلي للتحليل وهي كذلك الكبيرة وتصميم الهيكل والسيطرة والضبط والرقابة.وتنظيم الجماعات 

ن التحليل ينصب على المتغيرات التنظيمية ذات الصفة الشمولية كالهيكل أ ذإ متكاملفهي تهتم بالمنظمة ككل 
 .جتماع والهندسةلإا الاقتصاد وتستمد نظرية المنظمة جذورها العلمية من حقول  .ئة التنظيميةالتنظيمي والبي

  :.فوائد نظرية المنظمة2
للنظرية المنظمة تساعد المديرين والباحثين في بناء منظومة للتفكير المنطقي منها ما مفيدة  عدة فوائدهناك 

  2:يلي

؛ختياراللأ بناء عدة نماذج فكرية لحل المشكلات تخضع  -  
؛عملها عي بحركة المنظمات وأساليبتوسيع مساحة الو  -  
؛نظيميةمع طبيعة أبعاد المشكلة الت ئم تستعين بأدوات قياس متنوعة تتلا -  
؛تنظيمية المختلفة وتحليل أسبابهارصيد المشكلات ال -  
راسة المنظمة وعملها .فتح نوافذ التفاعل مع حقول معرفية أخرى بقصد بناء اتجاهات فكرية متجددة في د -  

 
 

                                                             

، كلية 0421ماي 0جامعة  ،بيداغوجية"، محاضرات للطلبة السنة الثانية ليسانس ، مطبوعة  المنظمة –نظريات التنظيم لفحل ليندة ، "  -1 
 .52، ص  5100/5104الحقوق والعلوم السياسية ، قالمة ، الجزائر ، 

  . 6، ص  5151من منشورات الجامعة الافتراضية السورية ، الجمهورية العربية  السورية ،،"نظرية المنظمة "، ، رمضان الصباغفاطمة بدر -2 
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  :.تطبيقات نظرية المنظمة1
. فعند دراسة الربح هي تطبق على كل أنواع المنظمات سواء تلك التي تستهدف الربح أم لا تستهدف    

ة حتى في حالة حالات لمختلف المنظمات أو الشركات نجد أن كل منظمة أو كل مدير يُشارك في نظرية المنظم
 .تحقيق تاريخ متميز

وتورز أو جنرال إلكتريك التي اجتازت تحولات هيكلية : جنرال مـما هو في شركات عالمية كبيرة مثلمثل      
. فمثلا في الولايات المتحدة الأمريكية تتجسد النواة الحديثة م مفاهيم معتمدة في نظرة المنظمةرئيسة باستخدا

 داء و كثيرا ما يتم الإشادة لآالأنها شركة متميزة في   (G.E)شركة جنرال إلكتريك للثورة التنظيمية في
. و باستطاعتنا الإطلاع على القصة الكاملة لهذه الشركة رئيسها التنفيذي هو "جاك والش" ،التنظيمية ببراعتها

 (. و ما حققته من نجاحات باهرة ) مع الملاحظة أنها تصلح كدراسة حالة جيدة
حيث أثبتت الدراسات التي أجريت  ،تطورت عبر الدراسات التي أقيمت حول المنظمات 1أن نظرية المنظمة   

عد القاعدة التي صنعت شركات عالمية مثل تالتي  –مثلا  -على مئات المنظمات و الشركات أهمية المعرفة 
يروكس كمثال حي حيث طبُقت نظرية المنظمة في شركة ز  ،غيرها من الشركات الفاعلة اليوم" و زيروكسشركة :"

لى تشخيص و التعرف عالفهم و الستطاعت نظرية المنظمة مساعدة الأفرا د و المنظمات على إ. و واقعي
 .، و على إدارة المنظمات حيث سرعة التغيير و شدة التعقيدالحاجات التنظيمية و المشكلات

  :.دور نظرية المنظمة4
ليات آساليب و لأعمال  من خلال تطويرها لأرتقاء يعمل المنظمات الإتلعب نظرية المنظمة دورا مميزا في ا

مفردات  عمل المنظمة وعناصرها .يتجلى ذلك الدور بمهام دراسة تنظيم المنظمة وتغييرها  ودراسة الثقافة 
 :التنظيمية  وما تتطلبه من تركيب تنظيمي كما هو في 

 
 
 
 
 

                                                             

،  01/16/5150طلاع : لإ، تاريخ ا 11/10/5106"، تاريخ النشر  محاضرات نظرية المنظمة ) نظرية التنظيم (، " أمينة بواشري -1 
 economicrg.blogspot.comالموقع :
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"دور نظرية المنظمة" :11 الشكل رقم  

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  . 6ص  ، 5151،الجمهورية العربية السورية ،الجامعة الافتراضية السوريةورات من منش "،نظرية المنظمة " ،رمضان الصباغ ،فاطمة بدر :المصدر

طارها بأن تستخدم وتنعكس إن دور نظرية المنظمة يتجسد بقدرة المفاهيم و المبادئ والفرضيات في إفوهكذا 
 .ستوى أدائها وتطورها بصورة فعالةيجابيا على عمل المنظمات ومإ

  :المنظمةهتمام بدراسة نظرية لإأسباب ا.1
  : 1هتمام  بدراسة نظرية المنظمة كما يليلإمن أسباب رئيسية ا 

   من التنبؤ في السلوك هو من أجل التمكن  :ولى في نظرية المنظمةلأسبب الاهتمام بالدرجة ايأتي
 ؛كون رشيدا لصالح المنظمة المتجمعالتنظيمي بهدف السيطرة عليه والتحكم بمجرياته لي

  ؛دارة والسلوكلإمجموعة من العلاقات والمفاهيم والمتغيرات في اتبين لنا المنظمة 
 

                                                             

 .5104/5151، العراق ،عماللأدارة الإ، قسم : اكلية الكوث الجامعة  ،محاضرات عن بعد ، نظرية المنظمة "علي سعد الموسوي ، "  -1 

 دور نظرية المنظمة 

ظيميالتصميم والتغير التن هيكل المنظمة    ةالثقافة التنظيمي 

 نظام رسمي للمهام وعلاقات -
ات تعاون ليالسلطة التي تتحكم بآ

از نجلإفراد واستخدامهم للموارد لأا
؛هداف لأا  

تحفيز تنسيق منظومة الرقابة وال -
نظمة لتشكل السلوك ا اللأفراد والم

 ؛
ئية الاستجابة للمواقف البي -

رية؛والتكنولوجية والموارد البش  
دارة مستمرة من إمكانية إ -

يمي.خلال عملية التصميم التنظ  

 العملية التي من خلال يختار -
د الهيكل المديرون ويديرون مختلف أبعا

حقيق نشطة الضرورية لتلأالثقافة وا
؛لهدف المنظمة   

ظمة منعمل التوازنات الضرورية لل -
ارجية لغرض التكيف مع البيئة الخ

اء والضغوط الداخلية ومن ثم البق
؛باستمرار   

ادة عإيسمح للمنظمة باستمرارية  -
افيتها التصميم وتحويل هيكلها وثق

الدولية . استجابة للتغير في البيئة  

عراف لأمجموعة القيم المشتركة وا -
ابين التي تتحكم بالتفاعلات م

؛ياأعضاء التنظيم داخليا وخارج  
تنسيق منظومات الرقابة  -

للأفراد  والتحفيز لتشكيل السلوك
  ؛والمنظمة

 خلاقلأفراد والأتتشكل من ا -
؛والهيكل التنظيمي  

ر من دارة وتغيير مستمإمكانية إ -
مي.خلال عملية التطوير التنظي  
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   ثبات إ تحديد العلاقة بين المكونات والمتغيرات وتكوين مجموعة حقائقها أو وضع فرضيات و

 ؛كير بشأن المنظمة التي نعمل فيهاصحتها فهي طريقة للتف
  الحقائق التنظير في العلوم الاجتماعية بشكل عام ونظرية المنظمة يشكل خاص بالمرونة وتقبل  يمتاز

 ؛تتميز بأفكارها المحددة والثابتةوالفيزياء التي الرياضيات  :العلمية على عكس العلوم الطبيعية مثل
 تقدم بعض  تعتبر نظرية المنظمة أسلوبا للاهتمام بما تكون عليه وماذا سوف يحدث فيها وأنها

  رشادات الخاصة حول كيفية زيادة كفاءتها وفاعليتها .لإالمقترحات وا
  :.تطوير نظرية المنظمة6

دارية لإليها من خلال دراسات والتجارب اإأن تطوير نظرية المنظمة يعكس نمطا تراكميا في المعرفة تم الوصول 
 . المختلفة في مواقع العمل

"نظرية المنظمة تطوير " :12 جدول رقم  
ن لأحتى ا 2111  1111- 2111  1121 - 1111  1161 -1121  1111 - 1161  1111- 1111 ة الفترة الزمني   

 
 الخصائص 

ام طبيعة النظ نظام معلق  نظام مغلق  نظام مفتوح نظام مفتوح نظام مفتوح نظام مفتوح  
السلوك 
 الاجتماعي

السلوك 
 الاجتماعي

يالسلوك الاجتماع ني العقلا السلوك 
 المقيد 

السلوك 
 الاجتماعي 

ني السلوك العقلا  السلوك  

مي التعلم التنظي نية الثقافية الوط  ة القوة والسياسي   فراد والعلاقاتلأا  رفيةالتصاميم الظ 
نسانية لإا  

الكفاءة 
  ةالميكانيكي

الموضوع 
ساسي لأا  

نسان لإا  ظرفي / موقفي سياسي  ثقافي  معرفي 
 الاجتماعي 

تقليدي 
 ميكانيكي 

 نوع مدخل 

  0421ماي 0جامعة  ،مطبوعة بيداغوجية  ،محاضرات للطلبة السنة الثانية ليسانس  ، " المنظمة –نظريات التنظيم  " ،لفحل ليندة :المصدر
 . 12ص  ، 5100/5104 ،الجزائر  ،قالمة  ،كلية الحقوق والعلوم السياسية 
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 ()العملية التنظيم التنظيميةالظاهرة  :الثالثالمحور 
  

التنظيم أحد أهم العناصر في العملية التربوية حيث أن الإدارة من المنظور التنظيمي هي إنجاز أهداف     
 أخرى.تنظيمية من خلال الأفراد وموارد 

العمل، وتشكيل لى تجزئة العمل المراد القيام به، وتحديد جماعة إن الاهتمام الرئيسي في التنظيم ينصب ع    
 ، وإيجاد توازن بين السلطة والمسؤولية.مراتب السلطة

ومستخدميه الذين سيباشر  ممارستها،يتضمن التنظيم تأسيس علاقات بين نشاطات النظام التي سيتم  و    
حتى ينظم  و النشاطات.وهنا ويقومون هبا وكذلك بين العوامل المادية والتسهيلات اللازمة لممارسة هذه 

داري المصادر المتوافرة وينسق بينها لا بد له من تصميم بناء رسمي للمهام ولعلاقات السلطة التي يتطلبها الإ
 للأهداف.تحقيق فاعل وكفء 

 تعريف التنظيم  أولا:
 وتحديد التنظيم تعريف أصبح حتى البعض، بعضها عن تختلف التعاريف وهذه للتنظيم، عديدة تعاريف هنالك
 :للتنظيم الشائعة التعاريف من عددا هنا وسنذكر ذاته. حد في غاية مفهومه

 تجعل لكي المختلفة الموارد من مخزون في النظام من نوع وضع يعني العام ستعماللإا في التنظيم إن" 

 بالإدارة التنظيم التعريف هذا . يربط1"معين مشروع لتحقيق تسعى إدارة خدمة في آلة أو ، أداة منها

 بالشكل المتوفرة الموارد تدير فهي المؤسسة، أهداف تحقيق عن والأخيرة الأولى، المسؤولة باعتبارها
 .منها القصوى بالاستفادة يسمح الذي

البشر  من كبيرة أعداد بها يرتبط التي " الوسيلة بأنه فيريان  "شيروود فرانك" و " فيفنفر جون " أما 
 في معا ويرتبطون ، معقدة بأعمال ينهضون المباشرة المواجهة لقاء من أفرادها يتمكن أن من أكثر

 .2عليها"  متفق أغراض لتحقيق منظمة واعية » محاولة
 .معينة أهداف لتحقيق معقدة بأعمال للقيام طريقة التنظيم أن على التعريف هذا يؤكد

 
 

                                                             

  :اجتماع علم في الماجستير شهادة لنيل رسالة  ، "دراسة ميدانية لولاية جيجل  "التنظيم البيروقراطي و الكفاءة الإدارية، أسابع صباح -1 
 .51، ص 5112/ 5116 ،، الجزائر الاجتماعية العلوم و الإنسانية العلوم كلية،  قسنطينة منتوري جامعة، البشرية الموارد تنمية

 نفس المرجع السابق. -2 
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و  الأولية المواد من وظيفتها تأدية على يساعد ما بكل المنشأة " إمدادهبأن "توفيق أحمد "يرى حين في 

  .الأفراد و المال، ورأس ،العدد
التنظيم على أنه "إمداد المنظمة بكل ما يساعدها على تأدية مهامها من المواد   ""هنري فايولعرف  

الأولية الآلات والأفراد، ويتوجب على المدير إقامة نوع من العلاقات بين الأفراد بعضهم ببعض، وبين 
 ."الأشياء بعضها ببعض

" أنه عملية تشمل تقسيم وتجميع العمل الواجب تنفيذه في وظائف مفردة، ثم تحديد نيومانيعرفه " 
 .العلاقات المقررة بين الأفراد الذين يشغلون هذه الوظائف

"التنظيم هو  ":الاتصال الفعال في العلاقات الإداريةفي كتابه " مصطفى حجازيوهناك تعاريف لـ  
والمسؤوليات وتقسيم العمل والعلاقات الوظيفية داخل مؤسسة ما، ذلك الهيكل الذي يحدد السلطات 

وللتنظيم دوما مستويان: الأول رسمي يحدد السلطات والمسؤوليات والوظائف وغير رسمي أو ضمني 
وهو عبارة عن شبكة الاتصالات التي تنشأ بين العاملين على أساس شخصي، وكل من هذين 

 . تصال وتطورها ونتائجهاالمستويين له صلة وثيقة بعمليات الا
التنظيم بأنه أنماط سلوكية وسياسية لتحقيق التعقل الإنساني وفي نهاية الأمر  " سايمون وعرف" 

نستطيع القول أن التنظيم هو عملية إدارية تهتم بتجميع المهام والأنشطة المراد القيام بها في وظائف أو 
الأنشطة والأقسام من أجل تحقيق الأهداف أقسام وتحديد السلطات والصلاحيات والتنسيق بين 

 .بأفضل كفاءة ممكنة
 :للتنظيم.تعريف الشامل 1

دارية تهتم إن التنظيم هو عملية إ " :من خلال هذه التعاريف يمكن تقديم تعريف شامل داخل المنظمة هي    
والتنسيق بين  ،وتحديد السلطات والصلاحيات ،اد القيام بها في وظائف أو أقسامنشطة المر لأوا ،بتجميع المهام

 :من هنا نستنتج هناك "هداف بأفضل كفاءة ممكنة .لأمن أجل تحقيق ا ،قساملأنشطة والأا
 :وهي أربعة أنشطة بارزة في التنظيم .1.1 

  ؛هداف التنظيميةلأتحديد أنشطة العمل التي يجب أن تنجز لتحقيق ا 
  ؛داريةإلى وحدات عمل إالعمل تصنيف أنواع العمل المطلوبة ومجوعات 
  ؛عطائهم قدر مناسب من السلطةإخرين مع آلى أشخاص إتفويض العمل 
  تخاذ القراراتإتصميم مستويات. 
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لف آالنظام( تعمل بتكل الوحدات التي يتألف منها )  :المنظمة لة النهائية من عملية التنظيم فيالمحص .2.1
 .وفاعليةهداف وكفاءة لألتنفيذ المهام لتحقيق ا

 أهداف التنظيم   :ثانيا
 :من أهم أهداف التنظيم أساسية هي

  ؛تالي مكانتها في الهيكل التنظيميوبال ،ظهار أهمية ومدى مساهمة كل وحدة إعلى يساعد 
  ؛زدواجية بين الوظائفلإاالتضارب و يساعد على تخفيض 
  ؛وحدة كل فرد في التنظيملى كل إيساعد على تحديد نوعية ومدى النشاط الذي يعهد به المدير 
 ؛داءلأيوفر المعايير اللازمة لقياس أداء الوحدات وبالتالي يمكن من تحسين مستوى ا 
 ؛1هداف والغايات والوسائللأيسهم في تحقيق التمايز بين ا 
 ؛دارية الفعالةلإتحقيق الرقابة ا 
 الوظيفية والاجتماعية  فراد والعاملين في المنظمة بطريقة تسير فيها العلاقاتلأبين انسجام لإتحقيق ا

ب التنازع على السلطة والتي يمكن أن يحدث سب ،من سوء الفهم بين أعضاء المنظمة بأقل قدر
 ؛والمسؤولية

 . تحديد الصلاحيات المخولة للرؤساء والموظفين للقيام بأعمالهم بكفاءة وفاعلية 
 أنواع التنظيم ومحدداتها  :ثالثا

 : هناك نوعان من التنظيم وهما      
  Formal Organization:الرسميالتنظيم  .1

يعتبر التنظيم الرسمي أول دعائم نظرية أو فلسفته والذي كان عاملا من عوامل زيادة كفاية وإنتاجية     
، والذي يهتم بالهيكل التنظيمي وتحديد العلاقات والمستويات وتقسيم وهو ذلك التنظيم المحدد والمقنن ،عماللأا
،وبالتالي فهو يحمل لقانونية التي تكونت بها المؤسسةالاختصاصات كما وردة في الوثيقة اعمال وتوزيع لأا

 املين تهدف تنفيذفراد العلأبين اعن الظاهر و الاتصالات الرسمية  دارة وتعبرلإالقواعد والترتيبات التي تطبيقها ا
  2.سياسات المؤسسة

                                                             

 .http://www.keu.edu.sa>Files> subjecte،الموقع  12/12/5150طلاع : لإ، " التنظيم "، تاريخ امرام هامين -1 
دراسة تطبيقية لبعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  –داء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أداري على لإاآثر التنظيم ،"شاوي صباح -2 

سطيف ، الجزائر  ،كلية الهلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة فرحات عباس ،،رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية ، بولاية سطيف "
 .11، ص  5114/5101
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تفاق شخصين أو أكثر على التعاون نحو تحقيق هدف مشترك من خلال ممارسة أو تنفيذ إ حالة فيينشأ    
وغيرها  رالإجراءات والأدوا والسياسات  ضوء الخطط و فيمشروع ومعلن  رسميكيان   فيعدد من الأنشطة 

 .ىالإدارية الأخر من الوظائف 
  :الرسميخصائص التنظيم .1.1

  1:الرسمي ما يلي  من أهم الخصائص المميزة للتنظيم  
 ؛المنظمات عمل في الكفاءة يجلب الذي العمل تقسيم على التنظيمي الهيكل يعتمد 
 ؛المنظمات وأهداف سياسات تحديد يتم 
 ؛محدودةتكون   الفردية الأنشطة 
 ؛ للقيادة المباشر التسلسل خلال من الرسائلبأتصال  المنظمات تقوم 
 . الهيكل التعسفي للتنظيم 

 informal organization :التنظيم غير الرسمي .2
ضوء اعتبارات شخصية خاصة بالأفراد وهى غير محددة بضوابط رسمية إنما  فييتحدد هذا النوع من التنظيم     

 المنظمة. فيوالعادات والتقاليد الموروثة واحتياجات الأفراد العاملين  المجتمعيتحددها طبيعة التعايش 
 2: غير الرسمي يقوم بوظائف هامة داخل التنظيم الرسمي و هي أن التنظيم ard)(Barnيقول برنارد 

 ؛يعمل على تنمية و تدعيم العلاقات بين أجزاء التنظيم الرسمي 
 ؛يعمل على تنمية و تحقيق الترابط و التماسك بين أجزاء التنظيم الرسمي 
  ؛ختيار لأعضاء التنظيملإاحترام الذات و حرية إيحقق التوازن و التكامل الشخصي، و 
 جتماعية.لإيعمل على تحقيق الرقابة ا 
نه و في حالة عدم احتواء التنظيم الغير الرسمي أو محاربته أو مقاومته يمكن أن يؤدي إلى مشاكل عديدة أغير 

 3يمكن حصرها في النقاط التالية: 
 ؛عملية اتخاذ القرارات و من ثم مقاومة السلطة الرسمية إعاقة 

 
                                                             
1  -What is Formal Organization, Definition and Characteristics,date of access 10/07/2021 
site :http://studylecturenotes.com. 

رسالة  تندرج ضمن متطلبات نيل درجة  ،"تحليل و تطور التنظيم و الهياكل التنظيمية، دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن"بغدود راضية،  -2 
 .10، ص 5112/5110 ،ماجستير في العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة احمد بوقرة، بومرداس، الجزائر 

 . 10ص ،مرجع سبق ذكره  ،بغدود راضية   -3 
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  ؛، و العنف للتعبير عن السخطإضراب إلىتعطيل العمل و الجنوح 
  ؛الإدارةتعزيز اتجاهات التمرد و الصراع بين العاملين و 
  ؛تعديل في التنظيم الرسمي و إجراءات العملالمقاومة التغيير و التطوير أي 
 ؛نشر الشائعات التي تضر بالعمل أو تؤدي إلى الإحباط و عدم الرضا الوظيفي 
  .الإساءة إلى الصورة العامة للمنظمة في البيئة و المجتمع 
  :خصائص التنظيم غير الرسمي. 1.2

 :من أبرز خصائص التنظيم غير الرسمي  ما يلي 
  مجموعة من الأفراد في مكان معين في المنشأة للألتقاء ينشأ هذا التنظيم بصورة تلقائية عفوية نتيجة

والأفكار ويجد بعضهم تشابها في الأفكار أو الآراء أو المصالح أو وقد يتم بينهم تبادل الأحاديث 
   ؛لالإهتمامات مما قد يؤدي إلى إستمرار تلك العلاقة وقد تمتد هذه العلاقة إلى خارج مكان العم

 علاقات  تتجدد ، بعكس التنظيم الرسمي الذيرسميالعلاقات الشخصية هي الأساس في التنظيم غير ال
 ؛مكتوب قواعدأعضائه من خلال 

  يكون لتلك العلاقات الشخصية قوة أو تأثير على الأفراد العاملين في المنشأة وقد يتطور نمط محدد من
الإتجاهات يلتزم به أعضاء التنظيم غير الرسمي ، وقد تتمكن الجماعة من الضغط على  المواقف و

 ؛التنظيم غير الرسميإتجاهات التي قد تتعارض مع  الأعضاء لدفعهم لتبني بعض مواقف و
    التنظيم غير الرسمي ينشأ نتيجة للدور الإجتماعي الذي يلعبه بعض الأفراد في حياة المنظمة على

إعتبار أن القوانين أو القواعد المحددة ليست وحدها التي تحكم سلوك الإنساني ، حيث أن له قواعد 
دة والتابعون وله وظائفه التي يسعى الأعضاء وفي هذا التنظيم يوجد أيضا القاأفراد توجه سلوك 

 ؛ لتحقيقها
  الإتصالات في التنظيم غير الرسمي سريعة للغاية ، وتسير بكل الإتجاهات صعودا ونزولا من دون

 . إعتبارات للتسلسل المرجعي فقد يأخذ أحد المدراء معلومات من موظف في قسم آخر
  :.مزايا وعيوب التنظيم الرسمي وغير الرسمي1

وعيوب التنظيم الرسمي وغير الرسمي هي الهيكل الداخلي للتنظيم الرسمي و الوحدات التي تتضمنها مزايا أن      
في حين أن  ،داريلإمن حيث أنشطتها و تحدد علاقتها مع بعضها البعض بموجب القانون وأنشطة الجهاز ا

ائح غير رج حدود القوانين واللوائح و اللو نشطة التي تقوم بها أشخاص خالأالتنظيم غير الرسمي هو التفاعلات وا
 :الرسمية. كما هو مبين في
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 "مزايا و عيوب التنظيم الغير الرسمي": 11جدول رقم 
 عيوب التنظيم الغير الرسمي مزايا التنظيم الغير الرسمي

وجود فرق و جماعات في شكل لقاءات غير رسمية، مما ينتج عنه  -
 الحاجات النفسية لدى العاملين في المنظمات. إشباع

القرارات مما يساعد على انجاز  إصدارنوع من المرونة في  إيجاد -
 .الأعمال

 سرعة في  أكثرتصال و تقويته بحيث تكون لإا دعم وسائل  -
 بمستويات التنظيم الرسمي. تصال لإا

إلى اتخاذ القرارات و إصدارها في التنظيم الغير الرسمي، يؤدي  -
 زيادة الوقت المخصص لإنهاء العمل.

بروز بعض السلبيات )إدارة غير رسمية( في التنظيم من الذين  -
يعملون على تعويض الآخرين بالإضراب عن العمل و التخريب و 

بث السلبية في نفوس العاملين و قد يكون ذلك في غير صالح 
 التنظيم و ضد الهدف الحقيقي للتنظيم الرسمي. 

، رسالة  تندرج ضمن متطلبات نيل "تحليل و تطور التنظيم و الهياكل التنظيمية ، دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن"،  بغدود راضية :المصدر
 . 15، ص  5112/5110 ،، جامعة احمد بوقرة، بومرداس، الجزائر لعلوم الاقتصادية و علوم التسييردرجة ماجستير في ا

 الفرق بين التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي  :رابعا
حيث تتكون عملية  ،دارة عملية مهمة جدا في المؤسساتلإعملية ا ،بين التنظيم الرسمي و الغير رسميالفرق 

 ومن ثم يتبعها عملية ،هداف المرجوةلأعملية وضع امن العناصر ومنها التخطيط وهي دارة من مجموعة لإا
لكل عنصر من هذه العناصر أهداف وطريقة تتبع من أجل  ،التوجيه والقيادة والرقابةعملية التنظيم ومن ثم 

 :هذه المقارنة  في الجدول التالي .سوف نبين دارة أعمالهاإ
 "الرسمي وغير الرسمي التنظيم بين مقارنة" :14جدول رقم 

 الرسمي غير التنظيم  الرسمي التنظيم الصفة
 . البناء0

 الأساس .أ
 العقلاني التفكير .ب
 المواصفات .ت

 مخطط
 عقلاني
 ثابت

 تلقائي
 عاطفي

 ديناميكية

 دور وظيفة الوظيفة نقب .5
 الأعضاء رضا المجتمع خدمة أو الربحية الأهداف. 1

 )التأثير( . النفوذ1
 الأساس .أ

 النوع .ب
 الأسباب .ت

 الوظيفة
 السلطة

 أسفل إلى أعلى من

 الشخصية
 القوة

 أعلى إلى أسفل من

 مقاطعة التنزيل أو بالطرد تمهيد السيطرة .آلية2
 .الاتصالات6

 القنوات .أ
 الشبكات .ب
 السرعة .ت

 رسمية
 الخطوط الرسمية وتتبع واضحة

 بطيئة
 عالية

 الدوالي مثل متشبعة
 الرسمية عبر القنوات وتنشر واضحة غير

 سريعة
 منخفضة
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 الدقة .ث
 موجودة غير موجودة التنظيمية الخريطة . رسم2

 متفرقة .صفات 8
 الأعضاء .أ

 الشخصية العلاقات .ب
 القيادة دور .ت
 التفاعل أسس .ث
 الانتماء أسس .ج

 العمل في المجموعة كل
 الوظيفة مركز حسب

 المنظمة الرسمي تكليف حسب
 المركز الولاء أو الوظيفية الواجبات

 المجموعة في المقبولين فقط
 المصلحة و الاهتمام حسب فجأة تظهر

 للقادة الأعضاء قبول نتيجة
 الاجتماعية والمركز والخلفية الشخصية الصفات

 مماسك

 ،جامعة الحاج لخضر  ،ولى جدع مشترك ل.م.د لأمطبوعة مقدمة لطلبة السنة ا ، "عمال لأدارة الإمحاضرات في مقياس مدخل ا "  : المصدر
تاريخ  ، 52/14/5151تاريخ النشر  ،  22ص  ، 5102/5106 ،الجزائر  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير   ، 0باتنة 

 :الموقع  ، 1111/5150طلاع لإا
:https://www.gu/F-up.com/18.slhxi/21okd5  

 عناصر التنظيم  :خامسا
  :1التالية المتغيرات التنظيم عناصر تشمل   

 ؛أهدافها لتحقيق المنظمة تمارسها التي النشاطات أو الأعمال 
 ؛الفنية أو العلمية مستوياتهم مختلف على الموظفين أو الأفراد 
 ؛والتكنولوجيا والمعلومات والمال الطاقة و الأولية الموارد مثل المتاحة الموارد 
 ؛الأعمال لأداء المستخدمة والإجراءات النظم 
 ؛تصاللإا وخطوط الوظيفية علاقاتهم وتحديد الأعمال على الأفراد توزيع أسلوب أو التنظيمي الهيكل 
 وظيفي مركز لكل والمسؤولية السلطات تحديد. 

 : أهمية التنظيمسادسا 
  2:تتمثل أهمية التنظيم في ما يلي

  التنظيم يقسم العمل بين جميع العاملين؛ 
 الاختصاصات والمسئوليات؛  يحديد 

                                                             

 العلوم كلية،  لخضر الحاج - 1- باتنة جامعةمطبوعة مقدمة لطلبة السنة الأولى،  ،" محاضرات في مقياس مدخل لإدارة الأعمال" -1 
 ، 1111/5150طلاع لإتاريخ ا ، 52/14/5151تاريخ النشر  ، 25ص ، 5106/ 5102،  الجزائر ،  التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية

 https://www.gu/F-up.com/18.slhxi/21okd5:الموقع 
 . alexu.edu.orgsea. :الموقع  ، 12/10/5151 :طلاعلإتاريخ ا، التنظيم "" فريج عبد الفتاح رأفت سعيد هنداوي ، حسن  -2 
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 الوظائف التنظيمية لكل المستويات الإدارية ويساعد على نقل القرارات إلى أجزاء المنظمة سواء  يحدد
 ؛فقيلأمن أعلى إلى أسفل أو من أسفل إلى أعلى أو على المستوى ا

  ويرجع ذلك إلى لعملالتنظيم يحدد أسلوبا نمطيا فى ا -تحكم سير العمل  التيوالقواعد المحددة ،
 لمفصلة؛الإجراءات المنظمة ا

 ؛ع الجهود فى تناسق تام نحو الهدفتجمي 
 ؛الأمثل للطاقات البشرية ستخداملإا 
  التنظيم يرفع من معنويات العاملين نتيجة التحديد الواضح للمسؤوليات ونوع العالقات داخل

  ؛المنظمة
  تحقق غاية محددة ومن ثم تجنب ضياع  لىإ التنظيم يجنب المنظمة والعاملين فيها من الوقوع في متاهات

 ؛مواللأوا الوقت والجهد
  يهتم التنظيم بتقسيم العمل بين أعضائه وهذا يؤدي إلى حصر وتركيز الموظف على ذلك العمل دون

 ؛ غيره
  ؛فضل استخدام للطاقات البشرية والموارد المالية المتاحة في المنظمةأالتنظيم يحقق 
  العاملين نتيجة التحديد الواضح للمسؤوليات ونوع العالقات داخل التنظيم يرفع من معنويات

 المنظمة؛
  العمل ويعرف كل عضو منالتنظيم يحدد شكل االطار العام لالتصاالت داخل المنظمة ويحدد عالقات 

 ؛التنظيم ويعرف عالقته برؤسائه ومرؤسيهالنموذج عضاء التنظيم مكانه في أ
  1المشتركة هداف لأا المادية باتجاه تحقيق مكانياتلإا و ية التنظيم يوجه كافة الجهود البشر.  

 مبادئ التنظيم  :سابعا 
 انصب قد المفكرين و الباحثين أن يلاحظ الإدارة، بمجال والمهتم الإداري الفكر لتراث المتتبع إن     

 أو المنظمون تساعد أن شأنها من والتي المثلى، الطرق إيجاد قصد وذلك المجال بهذا بعيد أمد منذ اهتمامهم
 محكمة منهجية وفق الأخرى الإدارية الأعمال و التنظيم بمهام قيامهم عند وذلك أعمالهم تأدية على الرؤساء

 

                                                             

https://www.b-، الموقع: 12/10/5150طلاع :لإ، " مفهوم التنظيم وأهميته "، تاريخ امحمد بن علي شيبان العامري -1 
sociology.com>blog 
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 فإن الأساس هذا وعلى .وغيرهم ...جوليك مونتي، ، فايول تايلور،:نذكر المجال هذا في الرواد أبرز ولعل
 أقرها التي الموجهة المبادئ من مجموعة ستخلاصإو  وضع في ساهموا قد التقليدية، الكلاسيكية المدرسة مفكري

 :يلي فيما تمثلت حيث الأوائل الرواد
 الهدف:  وحدة مبدأ. 1

 .تحقيقها إلى تسعى الأهداف من مجموعة أو هدف منظمة لكل بأن ضمنيا يفهم الهدف، وحدة نقول لما    
 سبب نفسر كيف وإلا الأهداف، من مجموعة بتحقيق مرتبط هو إنما المنظمات، ظهور أو قيام عادة   

 إلى يظهر أن يريد ، تنظيم أي ولياتاللأ من المبدأ هذا اعتبار يمكن الأساس هذا وعلى ، ظهورها أو وجودها
 ولا تحقيقها المراد الكبرى الأهداف عن عامة صياغة لها المنظمة أن في يتمثل الهدف بوحدة والمقصود الوجود،

 للتنظيم يتسنى وحتى الإدارية الوحدات كل بين والموزعة الفرعية الأهداف من مجموعة إطار في إلا ذلك يتم
 .1ومتناسقة متكاملة تكون ما عادة والتي الفرعية الأهداف تلك على تبنى أن بد لا الرئيسية، الأهداف تحقيق

 ."هدافلأالى أحد إن المنظمة كوحدة متكاملة وكل جزء فيها يجب أن يسعى للوصول إ"أخيرا نقول
 :والتخصص العمل تقسيم مبدأ . 2

 من مجموعة وجود أن اعتبار على ، العصر لهذا المميزة السمة أصبح العمل، وتقسيم التخصص مبدأ إن     
 الموكلة للأعمال مسؤوليته الفرد وتحميل المهام تقسيم طريق عن إلا جدوى له يكون لا عمل، مكان في الأفراد

 اكتساب وإلى العمل إتقان على يساعد تم ومن إليه، سندأ بما للقيام الملائمة السلطات إعطائه مع إليه 
 الكفاءة تحقيق في يساعد التخصص فإن لذلك الأداء، كفاءة رتفاعإ إلى يؤدي مما أدائه، في والخبرات المهارات
 إذ الحكومية الأجهزة بعض في يلاحظ ما ذلك أمثلة ومن السلبيات بعض له التخصص مبدأ أن إلا الإدارية،

 تكليفه ويعتبر والقهوة الشاي إعداد أو الجرائد وتوزيع البريد إحضار في متخصصين المستخدمين بعض نجد
 .2بها القيام يرفض وربما وتخصصه، عمله مجال عن خروج هو أخرى بمهام

 
 
 
 

                                                             

 وتسيير تنمية :تخصص الماجيستر شهادة لنيل رسالة   ،جا"نموذ  الحروش مطاحن.والإنتاجية الرسمي غير التنظيم"، الدين عز سليماني -1 
 . 16، ص 5112/5110 ،الجزائر  ،نسانية والاجتماعية لإكلية العلوم ا  ،قسنطينة ،، جامعة منتوري البشرية الموارد

 نفس المرجع السابق. -2 
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 :الوظيفة مبدأ. 1
شخاص الذين يؤدون لأوليس على اي منظمة على أساس الوظائف لأداري لإيجب أن يتم التنظيم ا   

تحتوي على مهام  الوظائف .والوظيفة هي الوحدة الرئيسية التي يتكون منها التنظيم وهي تمثل رتبة معينة
 فهي  ،ن يشغلها من الموظفينلا تتأثر يم ةفالوظيف ،د تكون الوظيفية مشغولة أو شاغرة. وقومسؤوليات معينة

الذي يقوم بتنفيذ الوظيفة ويقوم بالمهام أما الموظف هو الشخص  م بها .الموظف القائثابته بالرغم من تغير 
 الوظيفة.له بسبب الوظيفة طالما يعني يقوم الخاصة بها كما يقوم بممارسة الصلاحيات التي منحت 

 :الرئاسة وحدة مبدأ. 4
والتعليمات وامر لأواحد من خلاله يتلقى ا مديروبناء على هذا المبدأ يجب أن يكون للموظف     

بمعنى أن لا يكون أكثر من مسؤول عن موظف وأن تنحصر  ،يهات ويكون هو المشرف على أعمالهوالتوج
 .في رئيس واحد فقط داريةلإالمستويات امر في كل مستوى من لأسلطة ا

ق وهذا يحقق تحديد المسؤولية ويضمن التنسي ،بالنسبة للمرؤوسين ويكون هذا الرئيس مسؤول عن توجيه العمل 
رباك إ. يسبب الخلل في النظام ويولد الفوضى و وعدم احترام مبدأ وحدة الرئاسة وبقوم بتوحيد الجهود .

   1سينو والمرؤ حتكاك بين المدراء لإاالموظفين .كما سيبب أيضا 
 :السلطة مع المسؤولية تساوي مبدأ. 1

 ذلك لإنجاز الكافية السلطة يلزمها معين عمل عن المسؤولية أن يعني السلطة، مع المسؤولية تساوي مبدأ إن    
 السلطة توضع ولما العمل لممارسة المناسبة السلطة بتفويض يقرن أن يجب الاختصاص تفويض أن كما العمل،

 الغايات تلك تحقيق عن المسؤولية يتحمل بالضرورة فإنه معينة، وغايات أهداف لتحقيق وذلك الرئيس يد في
 معين،  مشروع تنفيذ قصد مدير بتعيين نقوم مثلا، السلطة، مع المسؤولية تساوي أمثلة ومن ، والأهداف

 عتماداتلإا تجاوز حالة في وإخضاعه وإدارية مالية صلاحيات للمدير تفوض كما ، ميزانيته له تخصص بحيث
  الأموال. في التصرف إساءة أو الميزانية في المخصصة

 :الإشراف نطاق مبدأ. 6
 هذا ينص كما فعال، بشكل عليهم الإشراف للرئيس يمكن الذي المرؤوسين من بعدد المبدأ هذا يرتبط    
 وقد ومهارته مقدرته حسب وذلك توجيههم الرئيس يستطيع المرؤوسين من امحدود عددا هناك أن على المبدأ

 

                                                             

الموقع  ، 01/12/5150 :طلاع لإتاريخ ا ، 5151مايو  55تاريخ النشر  "،داريلإ، "مبادئ التنظيم اولاء عضيبات -1 
:https://e3arabi.com 



 سيا آد.طويل 
   محاضرة * أ* 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 2البليدة  –جامعة علي لونيسي 

 

 (دروس و أسئلة التقويم جتماع والمنظمات )لإمحاضرات في علم ا

51 
 

 يتعدى يقول لا من ومنهم06 إلى 03 من من يحصره فمنهم المرؤوسين، عدد حول والباحثين العلماء اختلف 
 أما عضوا، 00ب  الإشراف نطاق تحدد الكلاسيكية النظريات إلا أن 10 إلى 05 من عدده من ومنه الستة

 ومهارة خبرة المدير، أو المشرف وقدرة العمل، طبيعة مثل عوامل، بعدة الإشراف نطاق تربط الحديثة النظريات
 .1المتبعة الإدارية والأساليب عملها ومجالات المؤسسة طبيعة المرؤوسين، "
 نطاق اتساع بحيث والضيق، الواسع فهناك الإشراف، لنطاق أنواع الباحثون حدد فقد ذلك إلى بالإضافة   

 المستويات تعدد " الطويل التنظيمي بالهيكل فيرتبط الضيق أما المسطح، التنظيم بالهيكل يرتبط الإشراف
 والعكس التنظيمية المستويات عدد زاد كلما الإشراف نطاق ضاق كلما أنه ذلك من ونستخلص "التنظيمية
 نطاق حول المشهورة صيغته « GRAICUNOS »" غريكونا"، صاغ الأساس هذا وعلى صحيح،
 :يلي كما الإشراف

 ؛حسابية بمتتالية الإشراف نطاق يزداد -
 .هندسية بمتتالية العلاقات نطاق تزداد -

 :والمرؤوسين الرؤساء بين العلاقة من أنواع ثلاثة صيغته تحدد كما
 ؛مباشرة فردية علاقات -
 ؛مباشرة جماعية علاقات  -
 .متقاطعة عرضية علاقات -

 :التالية المعادلة الشأن هذا في اقترح حيث
1) –/ 2+N  N2R = N( 

 الإشراف نطاق ون الكلية العلاقات عددR = حيث 
 ( "0"الرئيس أو المدير عليهم المشرف الأفراد )عدد

 :كالتالي يكون المعادلة تطبيق فإن موظفين 4 على يشرف قسم رئيس أن افترضنا ولو
1) –/ 2+4 4 R= 4(2 
 

1)                                       -/ 2 + (4 4R= 4   2 
1)                                    -/ 2 + (4 1-4R= 4   2 

+ (3)                                             1-4R = 4   2 
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R = 4(8+3)                                                      
           R = 44                                    R= 4(11)                      

 :السلطة تفويض مبدأ. 4
عطاء جزء من سلطة شخص مسؤول الى شخص مرؤوس أقل منه مكانة في البناء إيقصد بها اجراء منح أو 

التنازل  الجراءالهرمي للسلطة، وذلك من أجل السير الحسن للعمل وتحقيق أهداف المنظمة، ويقتضي هذا 
 في تسيرهاطاقته التي تندرج في مهام المدير لكنها تفوق حدود  العمالالتخلص النسبي من حجم أو الجزئي 

 . إلى اشراك مرؤوسيه في انجازها فتكون فرصة يمكنه بمفرده القيام بها، فيلجأ 
   ".1 له لتنمية مهاراته وتطوير قدراته القيادية. والتفويض يخضع لعدد من الشروط تتلخص في

 سفل الدرجة الوظيفية؛أمن أعلى إلى لا يكون إ لا التفويض 
 لى تفويضها إمد تأن يع الاختصاصاتويضه ببعض يجوز لمن جرى تف لا تفويض على التفويض أي لا 

 حد مرؤوسيه؛أ إلى 
 جزئيا؛ إلايكون لالتفويض ا 
  ؛جازة قانونيةإلا تفويض بدون  
 التفويض يجب أن يكون واضحا وصريحا وبعيدا عن الصيغة الضمنية الغامضة؛ 
  الاختصاصات المفوضة أو استردادهاحق الرئيس في تعديل. 

 :المرونة مبدأ. 2
 الخارجية سواء بالمنظمة المحيطة البيئة مع للتكيف لاوقاب مرنا التنظيم يكون أن الحالة هذه في يجب بحيث    

 الرجوع يمكن التي البديلة الخطط من مجموعة بافتراض وذلك الداخلية أو تظهر قد التي المستجدات في والمتمثلة
 التكيف على حفاظا وذلك قبل من الموضوعة الخطط تحقيق تمنع مستجدات أو عقبات وجود عند إليها

 الحياة.  قيد على والبقاء المواكبة على والقدرة ستمرارلإا إمكانية وبالتالي
   نشطة التجارية .لأجراءات المعقدة والسماح بتوسيع أو تقليص الإويجب على المنظمة تجنب ا
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 :الكفاءة مبدأ. 1
 ذو يكون أن يستطيع التنظيم أن ذلك معنى ،الإنتاجية على للدلالة كفاءة كلمة تستعمل الإطار هذا في

  في المتاحة الإمكانيات استخدام أي الراشد الحكم إطار في الأهداف تحقيق إلى يصل أن استطاع إذ كفاءة
 وأقل ممكن جهد بأقل خدمات أو سلع لإنتاج وذلك تكنولوجية اأم بشرية اأم مادية كانت سواء المؤسسة

  . سرعة وبأقصى تكلفة
 :الإنسانية العلاقات مبدأ. 11

 العنصر مع تعامله في المبادئ من مجموعة إلى يتفطن أن بد لا الرئيس بأن القول يمكن الإطار هذا في و      
 أهداف تحقيق نحو متكامل كفريق التعاون روح وبث الموظفين ثقة وكسب المعنوية للروح تثمينا وذلك البشري
 :يلي فيما تتمثل العناصر هذه أهم ولعل قبل، من ومدروسة مرسومة
 ؛الآخرين أمام علنا الانتقاد توجيه عدم مبدأ 
 ؛لبعضهم الموظفين نتقادإ عدم مبدأ 
 ؛السلطة وممارسة الهدف تحديد في الموظفين مشاركة مبدأ 
 ؛الجماعة أفراد بين الحسنة العلاقات إشاعة مبدأ 
 ؛الجماعة لأفراد والمتساوية العادلة المعاملة مبدأ 
 للموظف الجيد بالعمل الإشادة مبدأ. 

 :السلطة قصر مبدأ. 11
 في الإدارية المستويات قلت كلما الأخيرة هذه تزيد بحيث الإدارية والفعالية الكفاية على المبدأ هذا ينص و     

 زادت كلما ، تصالاتلإا أو المعاملات فيها تمر التي والمراحل الإدارية المستويات قلت كلما أنه بحيث المنظمة
 هناك يكون لا بحيث أقصر طريق في وتمر سريعة تكون الحالة هذا في تصالاتلإا أن اعتبار على الفعالية هذه
 1.المعاملات لتأخير مجال
 :في السلطة التدرج مبدأ. 12

 الذي التنظيمي الاتصال وتحقيق القرارات تخاذإ فعالية من يزيد أن شأنه من السلطة في التدرج مبدأ إن      
 .التنظيم في مرؤوس كل إلى سلطة أعلى من السلطة خطوط أو خطوات وضوح يعتمد
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 أوردها التي المبادئ هذه من وانطلاقا إلخ،... التنظيم وديناميكية اللامركزية مبدأ هناك هذا إلى بالإضافة      
 القواعد من مجموعة تحدده أن بد لا العمل أن أساس على تنظيم لأي ضرورية واعتبارها الأوائل الرواد

 أهم أن إلا الإدارية، المستويات بين والعمليات العلاقات كل تحدد أن شأنها من والتي والمبادئ والإجراءات
 غير التنظيم فإن الأساس هذا وعلى التنظيم داخل تنشأ التي العمل وجماعات الأفراد هم التنظيم في شيء 

 لأي وحتميا ضروريا يكون أن بد لا لذلك المختلفة، العمل وجماعات الرسمي للتنظيم مكملا جزءا يعتبر الرسمي
غير رسمية  في تنظيمات ينتظمون وكيف الجماعات هؤلاء خصائص عن التساؤل يجب ثم ومن مؤسسة

 جانبه على تتركز لا أن ينبغي للتنظيم نظرتنا فإن الأساس هذا وعلى الرسمي، التنظيم أسس مع ويتفاعلون
 المختلفة وجماعات الرسمي غير التنظيم مع تفاعله في ولكن ، فحسب عليها يقوم التي والقواعد والمبادئ الرسمي
 والعدالة القرار وصنع اتخاذ في العاملين ومشاركة ديمقراطي وإشراف المرونة من بنوع متسم يكون أن بد لا لذلك

 العمال.  بين ةالمساوا و
دارية لإا داري الأعلى وتقل هذه السلطة كلما اتجهنا إلى المستويات لإابأن تكون أعلى سلطة في المستوى  

 الادنى.

 هفوائدو  خطوات التنظيم: ثامنا 
 :.خطوات التنظيم 1

 1: يلي كما التنظيم خطوات ترتيب يمكن    
 ؛المؤسسة أهداف إلى بالاستنادبها  القيام ينبغي التي النشاطات طبيعة تحديد 
 هذه تتضمنها التي الأنشطة نجازبإ يكلفون وأفراد (وحدات أقسام، ،إدارات) معينة مواقع تخصيص 

 ؛المواقع
 في المتجانسة أو المتشابهة الأنشطة تجميع ثم ومن فرعية، أنشطة إلى الرئيسية الأنشطة تقسيم 

 ؛(معينة بوظيفة خاصة)كل مجموعة  مجموعات
 ما وانجاز مرؤوسيه على للإشراف المناسبة السلطات وتخويله نشاط كل عن (مسؤول) مدير تعيين 

 ؛مطلوب
 ؛بينهما فيما الرسمية العلاقات أسس وتحديد والأقسام تادار لإا بين والتنسيق الربط 
 ؛ صورة بأفضل بالعمل للقيام المناسبة والموارد الوسائل توفير 
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 التنظيم عملية نتائج تقييم. 
 .التنظيم بعملية القيام عند إتباعها ينبغي التي الخطوات يوضح أدناه الشكل

 "خطوات التنظيم": 16الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 و قتصاديةلإا العلوم كلية،  -البويرة– أولحاج محند أكلي جامعة"، المؤسسة تسيير :مقياس في بيداغوجية مطبوعة، "محمد زواغي  :المصدر
 .25، ص 5102/5100، الجزائر، التسيير وعلوم التجارية

  :فوائد التنظيم.2
  : 1للتنظيم عدة الفوائد منها 

  ؛لا يكون فيها دور للتأثير الشحصيالتوزيع العلمي الصحيح للوظائف بطريقة 
 ؛عماللأزدوجية أو التكرار في أداء الإتجنب ومنع ا 
  ختصاصاته وحدود صلاحياته والتنسيق فيما إتحديد العلاقة بين الموظفين بحيث يعرف كل موظف

 ؛دارة أو قسمإمن  موظف أو نجازها أكثر إبينهم للأعمال  التي يشترك في 
 ؛محيط للوظيفة للفرد الذي يشغلها ستجابة للمتغيرات التي تحدث فيلإا 
  ؛اريةدلإالمستويات ا ،لى قاعدته مرورا بمختلفإتحديد خطوط السلطة من أعلى الهيكل التنظيمي 
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 خرى فرص اكتساب الخبرة وتبادل المعرفة لأدارة الإتوفر الوظيفة التنظيمة كما بالنسبة لوظائف ا
 رات بين الموظفين .والمها

 أشكال التنظيم  :اتاسع
  1 :لى ثلاثة أشكال  رئيسية و هيإتتمثل الخرائط الرئيسية لتصميم الخرائط التنظيمية  

 :. الشكل المثلثي1
ما على صورة شكل هرمي أو رأسي أو أفقي بحيث تقع إعداد الخريطة التنظيمية وفقا لهذا الشكل إيتم 

 الهرم والدنيا عند القاعدة . المستويات العليا عند قمة
 :.الشكل المستطيل2

دارية على مستوى أفقي أدنى من أعلى مستوى مباشر ثم تقسيم كل إلى وحدات إتصمم الخريطة التنظيمية 
لى وحدات أصغر حتى تصل إخرى لآوحدة رئيسية أو وحدات فرعية رأسيا كما تقسيم الوحدات الفرعية هي ا

 التنظيم .لى أدني مستوى من مستويات إ
حيت تضع الوظائف الرئيسية ،قسام بمثابة دائرة تلتف حول الرئيس لأدارات والإتم جعل ا :.الشكل الدائري1

في المركز وتحيط بها مختلف الوظائف في شكل دوائر متلاصقة تقاس مدى أهميتها في الهيكل التنظيمي بمدى 
 قربها أو بعدها  عن مركز الدوائر جميعا . 
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 (S.T.S)جتماعي لإتقنيات التنظيم ا  :الرابع المحور
  :تمهيد

تلف الفاعلين (  التى تربط  بين مخالعلاقات والروابط  )الإجتماعية، الاقتصادية والثقافيةتعرف مجموعة    
مشكلة بذلك شبكة ، وهؤلاء الفاعلين  يتبنون إستراتجيات اقتصادية وتقنيات انسجام فيما )أفراد / جماعة( 

بينهم ، مما يسمح  للنظام / أو المنظمة بإلاستقرارا والدوام  وهذا عبر  وضع  المعايير  والتشريعات  والمؤسسات 
 التي تمنح الوجود للتنظيم / المنظمة .

للناس تقنيات التنظيم الاجتماعي أو النظم الاجتماعية التقنية بالنظرية المتعلقة بالجوانب الاجتماعية" ترتبط    
 والجوانب التقنية للهيكل والعمليات التنظيمية. " المجتمعو 

 (S.T.S)جتماعي لإتقنيات التنظيم ا مفهوم  :أولا
في  لندن من   Tavistockhتمت صياغة هذا المصطلح  في معهد  الأبحاث الإجتماعية  " تافيستوك  "  

 ." Eric Trist"و " إريك تريست    Fred Emery فرد إمريطرف عالمي النفس "    طرف
 .جتماعيإبينا أن المؤسسة ) المنظمة (  هي تنظيم مفتوح  مكون من نظامين : نظام تقني و نظام اللذان 

هو الذي نحت هذا المصطلح : التنظيم التقني الاجتماعي ليشرح به إن  مشكلات التفاعل   و إريك تريست
 .ات والتقنيات  ليست وليدة الصدفةبين الأفراد وبين الأدو 

قام بتوسيع استخدام هذا المصطلح في مجال العمل  ليضع نظرية في تقنيات التنظيم  فراد إمرياما   
 -الاجتماعي   تتعلق هذه النظرية بالجوانب الإجتماعية  للفرد وللجماعة  وكذا بالجوانب التقنية للهيكل  

 . بالعمليات التنظيمية  ككل التنظيم  وكذا -المؤسسة  
 التنظيمي والشعور والتفاعليضا الهيكل أبل يخص  والوسائل  تقنية الموادتقنية لا يعني فقط  كما أن لفظ   

 الجماعة.و أداخل المجتمع  والأعوان.طرف الفاعلين  التقنية من مع الجوانب

المواد. وينصب التركيز على الإجراءات والمعرفة ذات الصلة، أي أنه يشير  هنا، لا تعني التقنية بالضرورة تقنية  
 شارة إلى الهيكل والشعور الأوسع" هو مصطلح يستخدم للإتقني" .تقنية إلى المصطلح اليوناني القديم
 المجتمع او  لمنظمةالاجتماعية و التقنية  إلى الترابط بين الجوانب التقني الاجتماع بالجوانب التقنية. يشير علم

شخاص لأهو نهج لتصميم العمل التنظيمي المعقد الذي يعترف بالتفاعل بين اخير نقول : " لأمع ا ككل
  ."  والتنكولوجيا في أماكن العمل
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 جتماعي لإمبادئ تقنيات التنظيم ا :ثانيا
 الاجتماعيةتأسست النظرية . للمنظمة والتقنية الاجتماعية الترابط بين الجوانب يشير الاجتماع التقني إلى  

 1مبدأين أساسين هما: على
أو )        والناجح الجيد لق ظروف الأداء التنظيمي العوامل الإجتماعية والتقنية  يؤدي إلى خ مبدأ تفاعل. 1

غير الجيد وغير الناجح( وهذا التفاعل يمكن تجزئته إلى تفاعل  يتكون من علاقات  سببية   مصممة خطيا 
ويتكون من علاقات غير  خطية  قد تكون معقدة وغير متوقعة  السبب والنتيجة( بع ويترابط فيها يت) عادة  

 الحدوث .
يزيد    التقنية بمعزل عن  الإجتماعية، العكسلجوانب التقنية أو ماعية بمعزل عن ان تحسين  الجوانب  الإجتإ. 2
 حتمالات  كمية العلاقات غير المصممة  التي لا يمكن توقعها  وهو ما يضر بأداء وفعالية التنظيم والمنظمة .إ

جتماعي والنظام التقني لإاأي تصميم النظام  ،التحسين المشترك جتماعية التقنية حوللإابالتالي، تدور النظرية 
جتماعية لإاجتماعية التقنية، باعتبارها متميزة عن النظم لإابالترادف حتى يعملان بسلاسة معًا. تقترح النظرية 

 من الطرق المختلفة لتحقيق التحسين المشترك.  داالتقنية، عد
بين العناصر الاجتماعية عادة ما تقوم على تصميم أنواع مختلفة من التنظيم، التي تؤدي فيها العلاقات    

من حالة فشل التكنولوجيا الجديدة في كثير من الأحيان في تلبية لا والتقنية إلى ظهور الإنتاجية والرفاهية، بد
 .توقعات المصممين والمستخدمين على حد سواء

 جتماعي لإ: قواعد تقنيات التنظيم اثالثا
 :جتماعي  وهيلإاعدد من القواعد  تحكم  نظرية تقنيات التنظيم هناك 

، من ت المجموعة / الجماعة ولكن الفردحيث الوحدة الأساسية  للتحليل ليس  :. الحكم الذاتي المسؤول1
روح القيادة والقدرة على التنسيق متلاك إ ستقلالية  هذا القرار. وإ تخاذ القرار  المسؤول  وإحيث القدرة على 

في  ي .بالحفاظ على التنظيم الداخليعمل المشترك والجماعوالحفاظ على تماسك المنظمة والمجموعة وقيادة ال
 .تسلسل الهرمي للقيادة  التقليديةإستراتجية تعمل على تجاوز ال

 
 
 

                                                             

https://elearning-الموقع : 12، ص  02/12/5150، تاريخ الاطلاع : " تقنيات التنظيم الاجتماعي " ، الظاهرة التنظيمية -1 
fucsceg.univ-annaba.dz 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
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داخل ويقصد به اندماج و تكيف الفاعل مع مختلف نماذج النظم المصممة  : القدرة على التكيف. 2
الأفراد   والجامعة داخل ومع النشاط الممارس ومع والتنظيم، وكذا التأقلم مع بيئة هيكلتها  المؤسسة المنظمة

" الجذاب، والمبادئ العصر الصناعيهناك حافز واضح للعديد من أنواع المنظمات من خلال " .المنظمة
ارسة درجة عالية نسبياً من في المصنع، يمكن ممونهج معين للتعامل مع التعقيد: " ،"إنتاج المصانعالعقلانية لـ "

الأرض "في  "من تسلسل الإنتاج، لأنه من الممكن الحفاظ على" الرقم "المتحرك السيطرة على المعقد و
  .حالة سلبية ثابتة نسبيا

" الأرض نشاط غير مرغوب فيه فيمن ناحية أخرى، تواجه العديد من الأنشطة باستمرار إمكانية "   
" المشكلة المركزية، التي يبدو أنها في صميم العديد من المشاكل أن المنظمات  الشكل والأرض "للعلاقة بين"
" الأرض يحد من قابلية تطبيق ... الأساليب المشتقة من عدم استقرار" مع التعقيد، هي أن "الكلاسيكية"

 . المصنع
تتحمل مباشرة المسؤولية على أدائها وعلى أو لمجموعة صغيرة  لفردوتعني إسناد المهام كاملة  :المهام الكاملة  .1 

على مستوى هذه المجموعة  ستقلالية   في اتخاذ القرارلإإنجازها داخل المنظمة .وهو ما يسمح بالمسؤولية وبا
 .الصغيرة

على الظروف  العامل الأساسي في تحديد المهام بشكل أقل أهمية هو الاستقلالية المسؤولة للمجموعة لتقرر، بناءً ا
 المحلية، أفضل طريقة للقيام بالمهمة بطريقة مرنة للتكيف. 

يسأل مكتب التخطيط   .(EBO)هذا المبدأ متماثل مع أفكار مثل العمليات القائمة على التأثيرات   
التي  الاستراتيجي السؤال عن الهدف الذي نريد تحقيقه، ما الهدف الذي نحتاج إلى الوصول إليه بدلًا من المهام

"... التلاعب بالتأثيرات عالية المستوى المديرين من   EBOيجب القيام بها، ومتى وكيف. يمكّن مفهوم
وتفكيكها. يجب عليهم عندئذ تعيين تأثيرات أقل كأهداف لتحقيق المرؤوسين. والهدف هو أن تصرفات 

  1. "المرؤوسين ستحقق بشكل إجمالي التأثيرات المرجوة
 
 
 

 
                                                             

1 - Sociotechnical system , date of access : 14/05/2021 , site : https://en.wikipedi.org>wiki>soc.  
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للأهداف والمقاصد المطلوب تحقيقها  وأن قدرتهم على  دارك الفاعلينإوهو  :( من المهامالغاية )الهدف .4  
ستقلالية  هي ما يسمح  بتحقيق إالقرارات بكل  تخاذ إالتكيف والمسؤولية الملقاة على أكتافهم  وقدرتهم على  

 نسجامها وإستمراريتها .إأهداف المنظمة و 
 حيث  قضية الحجم اأيض المنتشرة مثل العولمة( يجلب معه المتبادل الأكبر )من خلال العملياتإن الاعتماد   

يتجاوز حجم المهمة حدود البنية المكانية الزمانية البسيطة. وهذا يعني الظروف التي يمكن للمهتمين في ظلها 
1موعة الفرديةلوجه، أو المجا إكمال عمل في مكان واحد في وقت واحد، أي حالة المجموعة وجه

 

" المهمة من خلال تكامل المجموعات "شمولية، غالبًا ما تتضاءل  ةوبعبارة أخرى، في المنظمات الكلاسيكي     
 .يوفر الشكل القائم على المجموعة لتصميم التنظيم الذي اقترحته النظرية  المتعددة والتفكك الزماني المكاني

الاجتماعية والتقنية جنبًا إلى جنب مع الإمكانيات التكنولوجية الجديدة )مثل الإنترنت( استجابة لهذه المشكلة 
 . ، والتي تساهم بشكل كبير في التحسين المشترك المنسية غالبًا

 مواضيع تقنيات التنظيم الإجتماعي :رابعا 
 التالية: المجال المواضيعفي هذا من المواضيع التي يهتم بها 

على منظومة التكنولوجيا و القائم  يقصد به تلك العلاقة و ذلك الترابط :النظام الاجتماعي التكنولوجي.1
الأفراد و وبيئتهم  حيث المعاملات تحدث داخل  النظام وأنظمته الفرعية المصممة بطرق توازن بين العوامل 

  الإجتماعية والعوامل التقنية .

الاجتماعية التي توفر لغة وصفية ومفاهيمية أكثر ثراءً لوصف المنظمات وتحليلها  إنها امتداد للنظرية  
وتصميمها. وبالتالي، غالبًا ما يصف النظام الاجتماعي التقني "الشيء" )مزيج مترابط وقائم على النظم من 

 ( . الناس والتكنولوجيا وبيئتهم
التحسينات الإضافية المستقلة لمعالجة التحديات الحالية، ناهيك عن تحديات  لاتكفي :الاستدامة .2
ستدامة المستقبلية. ستتطلب هذه التحديات تغييرات عميقة في النظم الاجتماعية التقنية. نظريات حول لإا

من بين ستدامة، لإانتقالات إبتكارات المستدامة ؛ التفكير وتصميم النظام ؛ وقد حاولت لإا بتكار. لإاأنظمة 
 ويقصد بها . أمور أخرى، وصف التغييرات المحتملة القادرة على تحويل التنمية نحو اتجاهات أكثر استدامة

 
                                                             
1 - Eric Trist & K. Bamforth," Some social and psychological consequences of the 
longwall method of coal getting," in: Human .Relation, 1951, (Downloaded from 
http://hum.sagepub.com at Universidad de Valencia on March 7, 200), p14. 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Eric_Trist&action=edit&redlink=1
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ستدخلة ، حيث أن الومة واستمرارية المنظمة والتنظيمديمكذلك 
ُ
على التنظيم  يجب أن تحسينات والتعديلات الم

 .  1تستجيب  إلى التحديات المستقبلية  التي تواجه المنظمة
أين يتم تفويض المهام لمجموعات صغير مستقلة الإدارة الذاتية  ضا بأنها فرق: توصف أيالمستقلة فرق العمل.1

في القرار والتسيير  تنظم الموظفين والعمال في فرق صغيرة ذاتية التسيير ومستقلة عن بعضها البعض  مسؤول 
 على تجميع منتج كامل أو إنجاز مهمة متكاملة .

وظف / العامل مجالا أوسع وأعلى من حرية سلطة اتخاذ القرار في ويقصد به منح الم:  الوظيفيالإثراء . 4
 الواجبات والمهام . عدد إنجازمما يزيد من  .في السلوك التنظيمي داخل المؤسسةو إدارة الموارد البشرية 

واجبات الوظيفة ومسؤوليتها  ويعين توسيع مجال ونطاق الوظائف من خلال توسيع  :توسيع فرص العمل.1
وهذا عكس مفهوم تقسيم العمل  الذي يجزء المهام على وحدات صغير  تنجز بشكل آلي متكرر وممل  مما 

 يسبب إنخفاظ  الكفاءة لدي العامل .
تداول الموظفين والعمال على عدة وظائف والتناوب عليها مما يسمح  ويقصد به   :التناوب الوظيفي .6

 من المعرفة والخبرات  حول المؤسسة ومهامها أهدافها  وهو ما يحقق الرضا الذاتي . باكتساب مزيد
تبطة بالمكافئات ودورها في نجاح المهام وتحقيق المهام .وهي مر  ويتعلق بالدوافع والرغبات :لتحفيز. ا4

سبيل المثال، تشير الشخصية دائمًا إلى خصائص دائمة أكثر أو أقل لحالة الفرد )على  .وبالشعور بالرضا
خجول، منفتح، ضميري(. على عكس الدافع، تشير العاطفة إلى الحالات الزمنية التي لا ترتبط مباشرة 

 .( بالسلوك )مثل الغضب والحزن والسعادة
وتعني مجموعة الإجراءات المتخذة  لتحسين سير وعمل المنظمة  لتحقق أهدافها المصممة  :تحسين العملية .2

تحسين العملية في التطوير التنظيمي هي سلسلة من أو .ويكون ذلك وفق منهجية وإستراتجية محددة .
لأهداف ا لتحقيق المنظمة الإجراءات المتخذة لتحديد وتحليل وتحسين العمليات الحالية داخل

 .محددة لتحقيق نتائج ناجحة إستراتيجية  أو منهجية الجديدة. غالبًا ما تتبع هذه الإجراءات والغايات
 
 

                                                             
1 - Savaget, Paulo; Geissdoerfer, Martin; Kharrazi, Ali  " The theoretical foundations 
of sociotechnical systems change for sustainability: A systematic literature review",  
Journal of Cleaner Production,universities and resaach , United Kingdom ,Volume 206, 1 
January 2019,p002. 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09596526/206/supp/C
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نجاز ، مدة الإلمهمة المسندة من حيث نوع النشاطتحليل وتفصيل كيفية إنجاز اويقصد به  :المهمة تحليل.1
. وهذا في شكل مراجع  وقوائم دعم المطلوبة ، المعدات والملابسةالفيزيقي، الظروف تكرار المهمة، تعقيد ها

 القرار.                                                    
أو تصميم العمل  ويتعلق بتطبيق قواعد تقنيات النظم الإجتماعية التقنية  لإضفاء   :الوظائفتصميم .11

الطابع الإنساني  على العمل  مما يحقق الرضا الوظيفي  ويحسن من جودة العمل  ويقلل من النزاعات المهنية 
 .ومن التغيب 

وتخص تسجيل النقاط  والملاحظات وتدوين القرارات المتخذة جماعيا حول سير المنظمة  :  المداولات.11
 .ئيسية في التحليل المعر في للعملالوحدة الر  تالمداولاوتشكل 

ختيار" التي تحرك العمل لإالمداولات هي وحدات رئيسية للتحليل في العمل المعرفي غير الخطي. إنها "نقاط ا    
فإن   STS( في تطوير الجيل الثاني من نظرية0401الأمام. كما أنشأها وحددها كال بافا )المعرفي إلى 

، لأعمال هندسة على سبيل المثال، قضية إشكالية المداولات هي أنماط للتبادل والتواصل للحد من غموض
إنها سياق  -قرارات منفصلة  ، ما هي الميزات التي يجب تطويرها في البرامج الجديدة. المداولات ليستالنظم

 .جوانب: المواضيع والمنتديات والمشاركين 1أكثر استمرارية للقرارات. لديهم 
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 نظريات التنظيم   :الخامسالمحور 
 

مثل  تعد نظرية التنظيم أو نظرية النظم إحدى أهم النظريات في التنظيم، والتي جاءت بعد عدة نظريات سبقتها
الكلاسيكية، والنظرية السلوكية، والنظرية الموقفية. ولنتوصل لأفضل فهم لهذه النظرية، علينا أولا النظرية 

 .الحديث عن مفهوم التنظيم بشكل عام، ثم النظريات التنظيمية بشكل موجز، وتبيين جوانب القصور فيها
 :جزاء من هذا المحورلإالتي تكون وفق ا

 الكلاسيكية للمنظمات  النظريات  :أولا
الذي  يأوروبا بعد حركة البحث العلم نشأ في بيأد يل وأقدم مذهب فكر و رفت المدرسة الكلاسيكية بأنّها أع

الطّلائع الفكريةّ الأولى لهذه المدرسة كانت قد بدت  ن، وعلى الرغم من أيابتدأ في القرن الخامس عشر الميلاد
سبت إلى فرنسا ن نهاأرسطو عن الأصول اليونانية، إلا أ ترجمة لكُتببالفعل في إيطاليا من خلال حركات ال

لأنّها كانت المهد الأول الذي احتضنها كتوجّه فكريّ ونمىّ فيها مبادئه وتطوّرت، حيث عكف الفرنسيّون على 
 .نشر الأصول المخطوطة للأدب القديم تحقيقًا ودراسة وترجمة

، حيث كانت بمثابة اللبنة لوضع أسس ومبادئ عملية التنظيم ولىلأالمدرسة الكلاسيكية المحاولات ا تمثل      
تعتبر النظرية الكلاسيكية أول إسهام ذو دلالة في بناء ا ويعتبر كتابها رواد ،رساء الفكر التنظيميولى في إلأا

  للإدارة. الفكر الإداري
 "الكلاسيكية واتجاهاتها وورداها  المدرسة " :14 الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد الباحثة بناء على معلومات السابقة .إمن  :المصدر

 المدرسة الكلاسيكية 

ة دارة العلميلإنظرية ا ريدالإنظرية التقسيم ا    ةينظرية البيروقراط  

  نالرواد الرئيسيو 
رتايلو فريدريك  -  
  ليليان جلبرت -
هنري جانت  -  
اميرسون  -  

 

 

    

-  

  نالرواد الرئيسيو 
هنري فايول  -  
جيمس موني  -  
هاري لفوليت  -  
شيستر برنارد  -  

-  

نالرواد الرئيسيو   
ماكس فيبر  -  
روبرت ميشيلز -  
  كارل ماركس   -
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  :العلميةدارة لإنظرية ا .1

، السليم كما المشرفين بعناية ودعمهم بالتخطيطدارة العلمية على اختيار وتدريس العاملين لإيرتكز اتجاه ا    
داء الوظيفة .ومن أشهر رواد لأمن خلال المثلى نتاجية لإدارة العلمية على تقليل التكاليف وزيادة الإتعتمد ا
جاء من بعد ذلك كل من :تايلور  ثم ويرها ،فردريك تايلور الذي لعب دورا أساسا في تطدارة العلمية لإحركة ا

 وهنري فايول وفرانك وليليان جيلبرت وجوليك وإيروبك وماكس ويبر.
 Frederick Winslow Taylor (1216 – 1111 ) تايلور  وينسلو فريديريك. 1.1
 التي نشأت في العلمية الإدارة بنظرية نادى من أول تايلور فريدريك الأمريكي المهندس يعد    

 الكثيرون من لذلك يلقبه 0451-0411 مابين الواقعة الفترة في الأمريكية الولايات المتحدة   
 في الولايات في ولاية بنسلفانيا 0200 عام في تايلور ولد العلمية الإدارة بأبي الإدارة علماء    
 لى مرتبةإالوظيفي حتى وصل وتدرج في العمل  الميكانيكية الهندسة درس الامريكية فقد المتحدة   
 في العديد من  والتجارب الأبحاث من الكثير يراومد اميكانيكي بوصفه أجرى المهندسين، وقد كبير   
 من كبيرة مئوية نسبة هناك أن تبين بالأرقام حددها مذهلة نتائج إلى خلالها من توصل الأمريكية المصانع  

 1: بسبب الإنتاجية الأعمال ممارسة أثناء هدرا تذهب البشرية والجهود المادية الموارد
 والمعايير المعدلات غياب. 
 الشخصي وبالجهد بالإنتاج الأجر ربط عدم . 

 أعمال إلى وتحويلها الجهود هذه بتوفير الكفيلة والوسائل الطرق عن يبحث تايلور خذأ النتائج هذه على ءابنا
 : وهي أساسية مبادئ أربعة حدد فقد لذا ومنتجة مثمرة

 إنجازها المستغرق في حيث الوقت ومن نجازهالإتتم التي الحركات حيث من العمليات مختلف دراسة .أ
 ؛للأداء المثلى الطريقة وتحديد

 ؛العملية بتلك يقوم من يحققه أن ينبغي للإنتاج معياري معدل تحديد .ب
 ؛للعاملين العلمي الاختيار .ت
 .فقط التنفيذ العامل دور بينما التخطيط الرئيس يتولى والتنفيذ التخطيط بين الفصل .ث

 
 

                                                             

،الموقع  5 – 0، ص  ص  50/12/5150طلاع :لإدارية الفكرية ، تاريخ الإدارة ، المدرسة الإمبادئ ا -1 
:https://www.uobobylon.edu.iq>eprints>publicati..pdf 
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تطبيق طـرق التنظيم العلمي للعمـل لا تمثل وسيلـة لرفع أربـاح المقـاولين فقط، بل هو  تايلور  : في الفكرنقول

بين ، كما أن النقاش حول مسألـة توزيع الأربـاح لمـالنظـرة جديدة لفك النزاع القـائم بين عنصري العمـل ورأس ا
 . ، ليجني أكثر كل منهما العمل ورأس المـال، يجب أن يفسح المجال للوسـائل القـادرة على رفع الأربـاح

،  فهي الأرباح على حد السواء، وبالتالي الزيادة في الأجور و فالتنظيم العلمي للعمل، وسيلة لرفع الإنتاجية   
 يستشهد بنتائجه مؤسستهتايلور هذا الصدد  ، في لأقصى للمقاول ولكل عامل على حديا زدهارلإا تضمن 

 دولار. 00.0إلى  00.0طن وبالمقابل لذلك إنتقلَ الأجر من  42إلى  06حيث إنتاجية الفرد إرتفعت من 

 : العلمية الإدارة نظرية إيجابيات.1.1.1
 ؛العمل وأساليب تحديد طرق في العلمي الأسلوب استخدام .أ

 ؛إدارية عملية لكل والحركة الزمن لعامل دراسة شكل في محددة معايير وضع .ب
 .المرتفعة للإنتاجية والحوافز المكافآت زيادة .ت

 :تايلور إلى وجهت التي نتقاداتلإا .2.1.1 
 :1 الآتية للأسباب نتقاداتلإا من الكثير لاقت تايلور العالم أفكار إن    

 بالتالي و ،الآلة مثل يعمل تجعله و العامل شخصية تلغي و العاملين بصالح تضر أنها الكثيرين عدها .أ
 ؛المؤسسة داخل العامل أهمية تقل

 ؛(الورشة) الصغير المصنع مستوى على تايلور دراسة قتصرتإ  .ب
 ؛العمل أصحاب و العاملين بين الحرب من نوع إلى تايلور أفكار أدت .ت
 مقابل نفسه بإرهاق العامل تغري ويء البط العامل معاقبة إلى تؤدي تايلور اقترحها التي الحوافز طريقة .ث

 ؛الصحية للنواحي اعتبار دون جرأ على الحصول
 ؛انهيستحقو لا للعمال جديدة حقوق تعطي أنها إليهم خيل الذين المصانع أصحاب عارضها .ج
 عليها يعتد لم الإدارة في جديدة طرق و أفكار تطرح لأنها شديدة معارضة تايلور أفكار لاقت .ح

 قابلة غير ثابتة تقاليد و عادات بمثابة كانت الإدارة في التقليدية الطرق أن بل، المصانع أصحاب
 .للتغيير

 
 

                                                             

 .11ص  ذكره،، مرجع سيق رفاطمة بد -1 



 سيا آد.طويل 
   محاضرة * أ* 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 2البليدة  –جامعة علي لونيسي 

 

 (دروس و أسئلة التقويم جتماع والمنظمات )لإمحاضرات في علم ا

66 
 

 

 عن ستغناءلإا حساب على وذلك العالية الإنتاجية القدرات ذوي الكفؤ العمال بتحفيز فقط تايلور اهتم      
 عدد حسب الأجر دفع أساس على مبني للحوافز نظاماً  وضع فقد .الأقل والكفاءات الإمكانات ذو العمال
 لجميع السعر هذا رفع يتم بعدها معين مستوى عن الإنتاج قل إذا الواحدة للقطعة محدد بأجر المنتجة القطع
 .المستوى ذلك عن الإنتاج داز  إذا المنتجة القطع
 :مثال
 ؛قطعة 11 هو اليوم في الإنتاج معيار 
 ؛دولار   2المعياري الإنتاج أساس على القطعة أجرة 
 المنتجة القطع عدد =أجر على يحصل فإنه منه أقل أو المعياري الإنتاج حد العامل بلغ إذا x 2 

 ؛دولار 
 تقاضى وبالتالي دولار   6 ويصبح يزيد القطعة أجر فإن المعياري المستوى عن الإنتاج زد ا إذا 

 . دولار    x  6 المنتجة القطع عدد  =أجر العامل         
و عامل آخر ينتج  قطعة( 11) ينتج عامل حالة أخذنا إذا هنا الأجور توزيع في العدالة عدم ملاحظة يمكننا

 قطعة(:  10)
  .دولار   x2  =021 11قطعة( يتقاضى:  11) ينتج الذي العامل
 . دولار   x 6  =006 10قطعة( يتقاضى:  10) ينتج الذي العامل

  .الأجور دفع في التدرج عدم عن والناتج زيادة، واحدة قطعة إنتاج في الفرق مقابل الأجر في الفرق نلاحظ و
 :يلي ما ، هذا الحوافز نظام إلى وجهت التي نتقاداتلإا ومن
 الشركات تحمل إلى أدى مما العمال بين المنافسة شدة عن الناجمة والحوادث العمل إصابات زدت 

 ؛إضافية تكاليف         
 على قدرتها تفوق أعباءً  العمال جانب من تحميلها بسبب ملحوظة بصورة الآلات أعطال زادت 

 ؛المتكررة الصيانة أعمال نتيجة التكاليف زيادة إلى أدى مما التحمل         
 الصيانة وأوقات المرضيةجازات والإ الغياب معدلات ارتفاع نتيجة المهدور العمل وقت في الزيادة 

 .التشغيل كلفة من رفع مما         
 مبادئ " و " المصنع إدارة " مؤلفاته في تايلور عليها ركز التي المواضيع أهم حول توضيحه سبق ما إلى إضافة

 : العلمية الإدارة نظرية لإغناء بها جاء التي الأساسية الأفكار تلخيص المفيد من ،" العلمية الإدارة
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 بين الفصل ضرورة على والتأكيد المشروع في كافة الإنتاجية للفعاليات تفصيلية خطة لوضع السعي 
   . و التنفيذ التخطيط مهام         
 هو مؤسسة لأية والإنتاجي الإداري النشاط تقويم خلاله من يمكن الذي الصحيح الوحيد المقياس إن 

 وزيادة التكاليف تخفيض إلى تؤدي التي الإنتاجية الكفاية لرفع دائم بشكل والسعي المنتج تكلفة
 .الأرباح

 والتجارب الأبحاث نتائج و على الصحيحة العلمية و الطرائق الأساليب على الإدارة اعتماد ضرورة 
         و  و التخمين التقدير على عتمادلإا عن عوضا الراسخة والقواعد المبادئ مجموعة إلى إضافة التطبيقية         
 .و الصدف حتماللإا         
 و المرونة تتحقق لكي الرتبوي الأسلوب عن ضاعو  الإداري النشاط في الوظيفي الأسلوب استخدام 

 و ثمانية عددهم يبلغ المديرين من حشد بين الأعمال تايلور قسم حيث الأعمال، أداء في السرعة
 العامل أصبح وهكذا تخصصه حقل في المنشأة جميع على واسعة وسلطة صلاحيات منهم لكل أعطى
 منسقا.  المديرين هؤلاءرأس  على وجعل نفسه الوقت في رؤساء لثمانية يخضع

  :خلاصة
 (يجب تسهيل تشعيلهالة آ المنظمة عبارة عن)لية آ                                   

 (           ن العلم وحده يحل مشاكل المؤسساتيعتقد أ) علمية              :لى المنظمةإنظراته 
        

 :Henri Fayol (1241-1121)  . هنري فايول2.1 
 مطالعاته للعملية  خلال ومن الإدارية للعملية وممارسته خبرته خلال من فايول توصل   
 هم من لأأربعة عشر مبدأ وهي ا فيها وحدد الإدارية المبادئ في وضع نظريته إلى الإدارية  
 ثم صقلها في   الدرس قاعة في دراستها يمكن الإدارية للفرد القدرات إن وقال نظره، وجهة  
 بطليعتها مما يجعل من الممكن مرنة  نظريته أن إلى نتباهلإا فايول ولفت ، المصنع في 
 :1يلي كما هي لفايول الأربعة عشر والمبادئ ، المنشأة بها تمر التي والمواقف الظروف كافة في استخدامها  
 
 
 

                                                             

 .051-055 ذكره، ص صسبق محاضرات في مقياس مدخل لإدارة الأعمال، مرجع  -1 
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  Division of Labour) :)أجزائه في والتخصص العمل تقسيم. 1.2.1
 أجزاء من جزء كل في الفردي والتخصص والجماعات الأفراد على العمل تقسيم الإداري المبدأ بهذا ويقصد   

 .والفني الإداري العمل من كل التقسيم ويشمل للأفراد، الإنتاجية الكفاءة رفع إلى يؤدي مما ، العمل
 (Authority & Responsibility): والمسؤولية السلطة .2.2.1

 المسؤولية أما بتنفيذها، المرؤوسين وإلزام والقرارات والتعليمات والمذكرات الأوامر إصدار في الحق هي السلطة   
  .الخ...والمنتجين المهتمين ومكافأة لعملهم والمهملين المقصرين وتعني محاسبة السلطة، من ونابعة مرتبطة فهي

 (Regulation). النظام: 1.2.1
 والرؤساء المرؤوسين محددة لسلوك فهي بها، المعمول والقوانين للأنظمة العاملين الأفراد احترام بذلك ويقصد   

 .نضباطيةلإا القوانين هذه يخالف من على عقوبات فرض ويتم
 (Unity of Command). وحدة الأمر: 4.2.1

 إصدار في والازدواجية للإرباك المباشر منعا غير من والتعليمات الأوامر المرؤوس يتلقى لا أن ذلك ويعني   
 أكثر من والأوامر المرؤوس التعليمات يتلقى بان سمح الذي تايلور فكر بين الاختلاف نلاحظ وهنا .الأوامر

 .فقط المباشر من الرئيس مرؤوس لكل الأوامر إصدار وحدد المبدأ هذا فايول رفض حين في رئيس، من
 (Unity of Direction). وحدة التوجيه: 1.2.1

 واحدة لخطة إدارية وحدة كل حيث تخضع الإدارية الوحدات على يطبق المبدأ هذا أن أي بالتنظيم تتعلق   
 .واحد ورئيس

 Subordination of Individual: العامة للمصلحة الشخصية المصلحة . خضوع6.2.1
Interest to General Interest 

 المنشأة أو الجماعة مصلحة مع الفرد مصلحة تعارضت فإذا ، العامة للمصلحة الأولوية وضع بذلك ويقصد   
 .والمنشأة للجماعة العامة بالمصلحة الأخذ من فلابد

 (Remoneration and Compensation): والتعويض . المكافأة4.2.1
 أمر وهو السائدة، المعيشة ومستويات ومؤهلاته قدراته مع عادل يتناسب اجر على العامل يحصل أن يجب   

 .المطلوبين والكم بالنوع إنتاجيته لزيادة قويا حافزا للعامل ويشكل الرضا يتحقق لكي للغاية مهم
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    (Centralization) : المركزية .2.2.1
 بالقدر المرؤوسين إلى وتفويض السلطة النهائي بالقرار المدير يحتفظ أن هو المبدأ هذا بخصوص فايول رأي إن   

 .استثنائية من مهام منهم يطلب ما تنفيذ على ولتساعدهم وواجباتهم مهامهم مع يتناسب الذي
 تنفيذ في الإدارية والمستويات التنظيمي التسلسل احترام المبدأ بهذا فايول يقصد : السلطة تدرج .1.2.1
 .الأعمال

 :. الترتيب11.2.1
 العاملين وللأفراد (الخ...والآلات الأدوات( للأشياء ملائم ترتيب وضع ضرورة على فايول هنري يؤكد   

 حتى وثابتة معروفة أماكن في والآلات والمواد الأجهزة وضع يشمل مادي ترتيب: الأول نوعان، فالترتيب
 ومعروف ثابت مكان موظف لكل يكون أن ويشمل اجتماعي ترتيب :الثاني فورا، عليها يسهل الاستدلال

 .في العمل لزملائه
 (Equity). المساواة: 11.2.1

 والرؤساء المديرين وعدم تحيز ، المرؤوسين ولاء يكسبوا أن العمل ومشرفي الإداريين والرؤساء المدراء على أي   
 .عندهم الرضا لتحقيق شرطا تعتبر المعاملة في فالمساواة ، معهم التعامل عند

  (Staff Stabiilty: )العمل في ستقرارلإ. ا12.2.1
 ستقرارلإا وتوفير العالية ذوي الإنتاجية الأفراد على المحافظة المنشأة على أن المبدأ بهذا فايول يقصد و   

 .لهم الوظيفي
 ( (Initiative. المبادرة: 11.2.1

 في تساهم أن يمكن والاقتراحات التي المبادرات وتقديم الايجابي التفكير على مرؤوسيه يشجع أن المدير على إن
 .مع المرؤوسين لأفكارا و المبادرات هذه مناقشة المدراء على وان المشكلات، وحل العمل تطوير

 (Co-Operation). التعاون: 14.2.1
 الجماعي العمل إلى دعا رؤسائهم، كما مع العاملين وتعاون أنفسهم، العاملين بين التعاون إلى فايول دعا   

 .والمنظمة للتنظيم قوة التعاون ففي الفريق روح وتنمية
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 الإدارية:  الوظائف .1.1
  :1هي أساسية مجموعات خمس إلى الإدارية الوظائف فايول قسم  

 أن ويجب لمواجهته، اللازمة الخطط ووضع علمي أساس على ودراسته بالمستقبل التنبؤ وهو :التخطيط .أ
 .والدقة والمرونة ستمراريةلإا و والتكامل بالشمولية الخطط تتسم

 .الأهداف إلى للوصول الخطة تنفيذ في تستخدم التي الموارد تأطير و لحشدالتنظيم:  .ب
 .الهدف نحو ويوجههم مساعديه المدير يرشد حيث: الأوامر وإصدار القيادة .ت
 .وتكامل نسجامإ في تتم الأنشطة ومختلف الأقسام كل جهود تكون أن أي :التنسيق .ث
 لزم إذا تصحيحه إجراءات واتخاذ الموضوعة الخطة مع امتوافق يأتي الإنجاز أن من للتأكد :الرقابة .ج

 الأمر. 
 أنشطة المنظمة:  .4.1 

 داخل العمل تقسيم يمكن خدمية أم كانت صناعية أعمال منظمة لأي الأساسية الأنشطة مجمل تمثل   
 :هي رئيسية أنشطة ست إلى الأعمال منظمات

 .المختلفة السلع بإنتاج ويتعلق :والفني الإنتاجي النشاط .أ
 .الصنع تامة المنتجات وبيع للإنتاج اللازمة الأولية المواد بشراء ويتعلق :التجاري النشاط .ب
 الأنشطة لمختلف وتخصيصها الأموال على الحصول بأساليب تتعلق الوظيفة وهذه :المالي النشاط .ت

 .المنظمة في المال رأس حركة مراقبة مع مثلى بطريقة
 إنتاج وكذلك المنظمة في الأفراد لحماية الضرورية الخطوات على الوظيفة هذه تركز :الأمني النشاط .ث

 .وأمينة سليمة منتجات
 البياناتتهيئة  و المحاسبية العمليات مجمل وتسجيل توثيق الوظيفة هذه وتتضمن :المحاسبي النشاط .ج

 البيانات هذه تحليل مع العمومية الميزانية وإعداد والمطلوبات والأرباح بالمخزون الخاصة المحاسبية

 .إحصائيا
 .والرقابة والقيادة والتنظيم التخطيط :وهي الأربعة الإدارية العمليات ويمثل :الإداري النشاط .ح

 

                                                             

عمال ، كلية التجارة ، لأ" ، رسالة ماجستير في إدارة ا   Approach To Managementدارة  لإعمر  محمد درة ، " مدخل إلى ا -1 
 . " 010، ص  5114جامعة عين شمس ، القاهرة ، مصر ، 
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 فايول عند التنظيمي النظام: 12الشكل رقم

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

   

 

 

كلية عمال  لأدارة اإرسالة ماجستير في  ، "  Approach To Management دارة  لإلى اإمدخل  " ،عمر  محمد درة :المصدر 
 ".  010ص  ،5114 ،مصر ،القاهرة  ،جامعة عين شمس ،التجارة
 :الإدارية المبادئ .1.1
 أمبد عشر أربعة واقترح الإدارة بنوعية اكثير  عتنىإ لذلك واعتقادات، تفكير هي الإدارة أن فايول يرى    

 :هي المبادئ هذه و .فاعليتها وتحقيق الإدارة بمستوى للارتقاء

  ( Division of labour):العمل تقسيم. 1.1.1
 .الجزء هذا في امتخصص يكون لكي لإنجازه العمل من صغير جزء عامل كل يعطى أن بمعنى 

  (Authority) :والمسؤولية السلطة. 2.1.1
يرة خلأوأن هذه ا ،اط الوثيق بين السلطة والمسؤوليةرتبلإو ا الأوامر، إصدار حق هي السلطة أن يعني هذا و   

المستمدة و من المنصب الرسمية  من السلطةهي مزيج مكون  أن السلطة. موازية للسابقة ومنبثقة عنها
 . اء والخبرات والقدرة على القيادةوالسلطة الشخصية التي قوامها الذك ،واختصاصاته

 النشاط الفني
 )الإنتاج و التوزيع(

 

 النشاط الأمني
 )حماية الممتلكات(

 
 الإدارة:

 التخطيط -
 التنظيم -
 إصدار الأوامر -
 التنسيق -
 الرقابة -

 

 التجاريالنشاط 
 (الشراء و البيع)

 

 المحاسبيالنشاط 
 (حصائياتلإالتكاليف و ا)

 

 الماليالنشاط 
 (س المالأستخدمات رإ)
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  :للعمل المنظمة القواعد. 1.1.1

 بعدالة تطبق أن يجب التي و المنظمة في المختلفة الأطراف بين العلاقة بوضوح تحدد واتفاقات قواعد   
 .وقانونية

  :(Unity of command)مرواالأ وحدة .4.1.1
 .فقط واحد رئيس من الأوامر يتلقى أن يجب عامل أو موظف كل إن   

 (Unity of direction)أو وحدة التوجيه :تجاهلإا وحدة. 1.1.1
 .تجاهلإا بنفس وتركز تنسق أن يجب المنظمة في فرد أي جهود إن  

 ومصالح الأفراد مصالح بين تكامل هناك يكون أن يجب :المنظمة لمصالح الأفراد مصالح خضوع .6.1.1
 .المصلحتين بين تعارض حصل إذا المنظمة لمصالح تعطى الأولوية لكن المنظمة

 : بعدالة العاملين مكافأة .4.1.1
  .1نهايبذلو  التي للمجهودات مناسبة حوافز مع مجزية أجور للعاملين تدفع أن يجب  

    (Centralization ):أو تفويض السلطة المركزية .2.1.1
وتحكمه ظروف  ،لى أخرىإوهذا المدى يختلف من منظمة  ،السلطة أو توزيعهاويقصد به مدى وتركيز     

 الإدارة بيد تتركز أن يجب والمهمة العامة بالسياسات المتعلقة القرارات إن .داريلإوعوامل متداخلة في الموقف ا
 .العليا

 :الهرمي التدرج .1.1.1
 .بالعكس أو أسفل إلى أعلى من السلة خط حسب الهرمي التسلسل لمبدأ تصالاتلإا تخضع أن يجب 

  :(Order)الترتيب .11.1.1
 والموارد الإنسانية بالمتطلبات دقيقة معرفة الأمر يتطلب حيث المناسب مكانه في المناسب الشيء وضع

   2:لى قسمين إويقسمه فايول  .بها المتعلقة
  دوات والمعدات في مكانها المناسب لمصلحة العمل .لأا لات ولآيعنى بوضع ا :نظام مادي 

 

                                                             

 .015عمر محمد درة ، مرجع سبق ذكره ، ص  -1 
" ، رسالة ماجستير في تعليم اللغة  العربية في مركز اللغة العربية بمعهد النقابة عند نظرية هنري فايول إدارة برنامج اللغةرعاية المزية ، "  -2 

 .10،ص  5104ندونيسية ،لإاسلامية الحكومية مالارنج ،لإالعربية ، جامعة مولانا مالك إبراهيم ا
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  كما يتهم بتنسيق الجهود وتحقيق   ،يهتم بوضع كل شخص في المكان المناسب  :نظام اجتماعي

 التنظيم .لواحات المختلفة في نسجام بين نشاطات الإا
 عند طيبة علاقة وعلى ، للعاملين وأصدقاء عادلون المدراء يكون أن يجب :المعاملة في . العدالة11.1.1 

 .المرؤوسين مع التعامل
 أن ويجب للعمل، الموظفين ترك وعدم يمكن، ما أقل العمل دوران يكون أن يجب :الكادر استقرار .12.1.1

 .واحدة منظمة في للعمل حياته العامل تكريس مبدأ يشجع
عطاء وكيفية تنفيذها ويطالب الرؤساء بإعداد الخطط إالمبادرة هي  (Initiative) : المبادرة .11.1.1

  بتكار .لإعداد المقترحات وتنمية روح اإالفرصة للمرؤوسين لممارسة المبادرة  في العمل و 
 وعلى فريق ضمن العمل على العاملون يشجع حيث:(Sprits de crops ) الفريق روح .14.1.1

 .والترابط بالتوحد وتشعرهم تجاهلإا  هذا تدعم أن الإدارة
 (1144أبريل 4 -1261)يوليو : Henry Ford هنري فورد  .1.1

لأسرة أيرلندية من المهاجرين العاملين بالزراعة ونشأ في منطقة ريفية قرب  0061ولد هنري فورد عام 
بتركيب الآلات التي كان أبوه وجدَّه من السبَّاقين إلى استخدامها في حقولهم ميتشيغن. افتتن منذ طفولته 

 مهارة تصليحها وتطويرها. في السادسة عشرة اشتغل ميكانيكياً مساعداً ثم تدرَّج في المعرفة  هونمت مع
المنجزة في م وبعد سنوات من التجارب  0046والخبرة ومجالات العمل حتى أصبح كبير  الإنارة في عام  

 م أسس شركة فورد0411وفي سنة   المهندسين لدى شركة إديسون   Edison وقته الخاص
Quadricycle   ولى المسماة بالكوادريسيكل.لأتمكن من بناء سيارته اFord  Motor موتور 

  :في نظرية المنظماتنجازات هنري فورد إأهم  .1.1.1
 :1نجازات منهاإلذي أهم 

  أن يصنع هذه العربة  0046كان فورد قد طّوّر تصاميمه لإنشاء عربة ذاتية الدفع واستطاع في عام
، في ذات العام التقى فورد بالمخترع الكبير توماس  "Quadricycle"فورد والتي تدعى 

 أديسون والذي قام بتشجيع فورد على أن يُصنّع عربة جديدة بشكل متطوّر عن سابقتها؛
                                                             

، الموقع  01/10/5150ع :طلالإ، تاريخ ا 51/01/5151،تاريخ النشر :  Henry Fordمن هو هنري فورد  -1 
:https://www.aregeek.com>bio>he 
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  محاولات لصناعة السيارات ولتأسيس شركات لصناعة السيارات، تمكن هنري فورد في عام بعد عدة

 موديلسيارة " 0410"، وأنتجت هذه الشركة في عام شركة فورد للسياراتمن تأسيس " 0411
T "  لسنوات  %011التي حققت مبيعات هائلة، ونتيجةً لذلك حققت شركة فورد أرباحاً بنسبة

 عديدة؛
 بسبب رؤيته الاقتصادية المتطوّرة، فقد استطاع تطوير طريقة صناعة  ةواسع ةفورد شهر تسب هنري كإ

ليصبح بمقدور أغلب الناس امتلاكها، واستطاع تطوير نظام العمل في مصانع  " T موديلسيارة "
 شركة فورد، وأصبح عمّاله يتقاضون راتباً ثابتاً، إذ كانوا يتقاضَون خمسة دولارات باليوم الواحد؛

  قرر هنري فورد منح نسبةً من الأرباح للموظفين الذين يعملون مع الشركة لمدة ستة أشهر ويمارسون
" في الشركة حيث كان هذا الشؤون الاجتماعيةحياتهم بسلوك لائق، إذ أسس هنري فورد قسم "

 بتعادهم عن الشُّرب والمقامرة حتى يكونوا مؤهلينإ يبحث ويتابع سلوك الموظفين ومدى القسم
 للحصول على نسبة من أرباح الشركة؛

 ساهم في رفع وتيرة العمل والإنتاج وساهم ذلك  اطوّر هنري فورد آلية خط التجميع المتحرك مم
نتَجة، وفي حلول عام 

ُ
نصف  "  Tموديلشكلت سيارة " 0400بتخفيض سعر السيارات الم

 .السيارات المباعة في الولايات المتحدة الأمريكية
 ""إسهامات ونقائص  هنري فورد: 11 جدول رقم

 سهامات إنقائص  سهامات إ
 ؛ إنشاء طريقة التصنيع بالتجميع -

 ؛نتاج بالحجم الكبير لإا -
 ؛نتاج لإتخفيض وقت ا -
 ؛نتاج لإتخفيض تكاليف ا -

 ؛نتاج لإتحسين طرق ا -
ساهم على المستوى الاستراتيجي في صناعة بعض قطع  -

السيارة التي كان يشتريها من غيره وهذه عبارة عن اندماج 
 ؛عمودي للمؤسسة 

 تحديد التكلفة المتوسطة للوحدة . -

 ؛نتاج وليس بالمنتج لإيهتم بعملية اكان   -
 السيارات؛كان يهتم نوع واحد من   -

 أسود؛كان يهتم لون واحد هو   -
لم يهتم بالتسويق فكان كل الاهتمام ينصب على الورشات لا  -

 خارجها .

 . عداد الباحثة بناء على المعلومات السابقةإمن  المصدر :
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 :لتوضيح كل ماهو موجود في جدول أعلاه من اسهامات ونقائصها بمثال التالي 
 

ساعة صار ينتجه في أقل  05من  دقيقة أي ما كان ينتجه في أكثر 41لى إ 250من مثال الهيكل السيارة :
 . 0401م أنتج في يوم واحد ما كان ينتجه في سنة كاملة في عام 0452في ساعتين .أن في سنة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ستراتيجي حيث شرع في لإا أيضا على المستوى لإنتاج بل ساهمعند تحسين طرق ا لم يتوقف عمل فورد
 ندماج عمودي للمؤسسة.إ في صناعة بعض قطع السيارة التي كان يشتريها من غيره وهذه عبارة عن  1111

 (  1121 – 1264نظرية البيروقراطية ماكس فيبر )  .4.1 
 للجانب  التعرض أبحاثه خلال من أراد جتماع،لإا علم في ألماني باحث   
 العلاقة بين الفرد والسلطة  على مركزا المؤسسة في جتماعيلإا و الإنساني  
  بعض إليهاتجنب عملية التعسف التي قد يلجأ  يمكن وكيف المؤسسة، داخل   
   بعض  على السلطة ترسيخ خلال من العامل حماية ومنه الأعلى في المسؤولين  
 0455سنة  صدر كتاب في أفكاره جمع المكاتب، في بالعمل يتعلق فيما المبادئ 
 ". قتصاد و المجتمعلإا" عنوانه  
 
 
 
 

 

 

C1 

C2 

Q1 Q2 

 التكلفة التكلفة المتوسطة للوحدة 

 الكميات 
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 . النموذج البيروقراطي و خصائصه:1.4.1 

 حيث ورسمية مكتوبة وثائق في رسمية قواعد خلاله من يضع المكاتب في العمل ينظم نموذج إلى الوصول

 توليفة أحسن يراها "البيروقراطية الإدارة" عليه أطلق والمثالي الأحسن عتبرهإ للعمل نموذج "Weber"صمم
  :1 كلمتين من تتكون حيث العمل في للتوافق
  :بيروBureau :المكتب؛ تعني فرنسي أصلها 
  :قراطيةCratie: الحكم :تعني يوناني أصلها. 

 : يلي فيما تتلخص :النموذج خصائص أما
 انها  بحكم مشروعة سلطة وهي فرد كل سلطة وتحديد توزيع يتم حيث والتخصص العمل تقسيم

 ؛واجبات رسمية
 الأوامر؛ من سلسلة عنه ينتج مما للسلطة هرمي سلم شكل في( الوظائف) المكاتب تنظيم يتم 
 و  للتعليم واستنادا الرسمية الامتحانات طريق عن الفنية المؤهلات أساس على العاملين جميع اختيار

 المناسب؛ المكان في المناسب الرجل بمعنى التدريب
 ينتخبون؛ ولا يعينون الموظفون 
 إلى يؤدي الإدارة وبين بينه دائم رتباطإ يوجد بل يديرها التي الوحدة يملك لا الإداري الموظف  

 والاستحقاق؛ الأقدمية إلى استنادا بالترقية الهرمي السلم وصعوده وظيفته في ستقرارهإ
 مهامه تأدية أثناء بسلوكه يتعلق فيما شديدة ورقابة وضوابط لقوانين يخضع أن الإداري الموظف على 

 .الحالات جميع في موحد بشكل وتطبق شخصية ليست ضوابط وهي الرسمية
 : مقومات البيروقراطية 2.4.1 

  :يلي فيما حصرها يمكن التي البارزة والمقومات البنيوية الخصائص من مجموعة على البيروقراطية الظاهرة ترتكز   
 الأخرى، الإدارية الفروع باقي في تتحكم التي العليا الإدارة في للسلطة تركيزا هناك أن بمعنى :السلطة تمركز أ. 

 .الإدارة في المركزية بمبدأ أيضا يسمى ما وهذا
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 على المركزية السلطة فهناك السلطة، مستوى على لهرمية تخضع الإدارة أن هذا ويعني: السلطة هرمية ب. 
 مستوى الإدارة على التنفيذية والسلطة ،الوسط الإدارة مستوى على ستشاريةلإا والسلطة العليا، الإدارة مستوى

 .المتفاوتة العليا ودرجاتها السلطة قرارات احترام الهرمية هذه وتستوجب .الدنيا
 هرمية بمستويات يتميز تنظيما يكون قد البيرقراطي والتنظيم ":العمايرة حسن محمد يقول الصدد، هذا وفي

 هرم قمة بين الهرمية المستويات تكون قد أو ،الطويلة بالبنية يسمى ما وهذا القاعدة، إلى القمة من عديدة،
 أو مركزيا البيروقراطي التنظيم يكون قد كما ، السطحية بالبنية يسمى ما وهذا محدودة، وقاعدته التنظيم

 التنظيم بنية في في بينما مركزي، مكتب في والإشرافية الإدارية الخدمات معظم تتركز البنية المركزية وفي ، لامركزيا
 .1المختلفة التنظيم مكاتب على تتوزع والإشرافية الإدارية والخدمات المهام فإن اللامركزي البيروقراطي

 " هرمية السلطة": 11الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

     

 الناظور ،الطبعة الأولى  الإلكتروني،  والنشر للطبع الريف دار، "البديلة الإدارة إلى البيروقراطية الإدارة من" ،جميل حمداوي  المصدر :    
 . 02، ص  5100،  المغربية المملكة/تطوان

 تكون قد و .اللاتركيز أسلوب أو التركيز بأسلوب تشتغل لامركزية، أو مركزية تكون قد البيروقراطية أن ويبدو
 تضيق عندما سطحية بنية ذا تكون وقد ،القاعدة و القمة بين المسافة تتسع عندما طويلة بنية ذات الهرمية
 .والقاعدة القمة بين المسافة
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 . 02- 01، ص  ص  5100،  المغربية

 الإدارة العليا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة التنفيذية
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 خبرتهم حسب والموظفين المستخدمين على والمهام الأعمال تقسيم على البيروقراطية تنبني :العمل تقسيمت.

 الموظف عند والمهام التخصصات تعدد البيروقراطية وترفض .العلمية وشهاداتهم تخصصاتهم وحسب ،المهنية
 .الواحد

 وغالبا، .والتشريعية القانونية واللوائح والنواهي الأوامر من مجموعة إلى البيروقراطية تستند : القوانين احترام. ث
 اختيار أجل من الإدارة في تتحكم التي هي القوانين وهذه .جيد بشكل وموثقة مكتوبة القوانين تلك تكون ما

 تأديبهم أو الموظفين كتحفيز ما إداري موقف في استعمالها يمكن التي والمساطر الإجراءات و الأساليب نوع
 .التمثيل سبيل على

 آلي، بشكل وتطبيقها النصية، بحرفيتها القوانين باحترام البيروقراطية الإدارة تلتزم :وآليتها القوانين حرفية .ح
 .القوة باستعمال ولو
 و المردودية و والإنتاجية بالعمل فقط تهتم البيروقراطية أن هذا ويعني :الشخص حياة عن العمل فصلح.

 و النفسية النواحي من المستخدم أو الموظف أو بالعامل الاهتمام دون الاقتصادي، والتحفيز الآلية العقلانية
 . الإنسانية العلاقات على التركيز أو الاجتماعية، و الإنسانية

 اختيار يتم ":أي.والعلمية المهنية الكفاءة و الخبرة وفق الإداريون الموظفون ينتقىالتوظيف وفق الكفاءة:  خ. 
 وليس الإجرائية والسوابق الرسمية بالقواعد وإلمام مؤهلات من يمتلكونه ما أساس على وترقيتهم البيروقراطيين

 التثقيف من عالية مستويات كذلك تستتبع البيروقراطية فإن السبب، لهذا و .شخصية ارتباطات أي بسبب
 البيروقراطية في فيبر ويرى .بها الآخرين للمشاركين والكتابة القراءة بمهارات الأقل على وإلماما الإدارية، للنخبة
 سينجم ما مع الاجتماعية المؤسسات من والمزيد المزيد محل تحل سوف وأنها الفعالية، العالية بالآلة أشبه كيانا
 1.مصيرية تبعات من ذلك عن

 .المهنية حترافيةلإا و والخبرة الشهادة على القائم الوظيفي ستحقاقلإا بمبدأ مرتبطة الوظيفة أن كله هذا ويعني
 استقرار على والحفاظ المؤسساتي، النظام من نوع توفير إلى البيروقراطية الإدارة تهدف :ستقرارلإو ا النظامد.

 . المسطرة الأهداف تحقيق بغية نضباطلإا على والتركيز المنظمة،
 الذي الخارجي المحيط مع التأقلم أو الواقعية، الظروف مع التكيف مبدأ البيروقراطية الإدارة ترفض لذا،   

 .الإدارية والإجراءات المساطر في مرونة يستوجب
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 مستوى على الإداري التسلسل حترامإ على قائمة البيروقراطية الإدارة أن هذا ويعني :الوظيفي التسلسلذ.

 .والمهنية الوظيفية الدرجات واحترام الوظيفي، المسار
 إجرائي بشكل الأهداف وتحديد بالكفاءة يؤمن وعقلاني شرعي نظام البيروقراطية أن هذا ويعني : الشرعية .ر
 الترشيد و بالتخطيط الفعل هذا يرتبط و الهادف، العقلاني بالفعل الشرعية تقترن هنا، ومن .إستراتيجي أو

 .الجيد والتدبير العقلاني
 ويحلل المرجوة، أهدافه إلى للوصول العمل قبل المتاحة الوسائل بين ويقارن التنفيذ، قبل المدبر يخطط: أي  

 .الإدارية أو الاقتصادية أو العسكرية الإستراتيجية  :مثل .المرتقب الفعل هذا عن الناتجة المتوقعة النتائج
 " (طبيعة المنظمة البيروقراطية وفقا لنظرية )ماكس":  11 الشكل رقم

 تدرج السلطة الرسمية من ( 1) 
 . الاسفل لىإ علىلأا

المصلحة العامة لى إ الذهاب ( 2)
 .و التجرد من المصلحة الذاتية 

 

 
 .تحديد الواجبات الوظيفية ( 2)

العلاقات الوظيفية للمنظمة ( 4) 
 .و المرتبة على وفق هيكل منسق 

 تطبيق اللوائح التنظيمية و ( 1)
  .جراءات الشكليةلإا

 عامل الجدارة الفنية و ( 6)
 .هلية الوظيفية لأا

 تدرج السلطة الرسمية من ( 1) 
 .الاسفل  لىإ على لأا

المصلحة العامة  لى إ الذهاب( 2)
 .و التجرد من المصلحة الذاتية 

 

 
الموقع  ، 01/16/5150  :تاريخ الاطلاع  ، 6ص    "عمال نظرية البيروقراطية  لأدارة اإمحاضرات ،"محمد صالح ،م.م.زاهد  :المصدر

:https://cade.Tu.edu.iq  

 : خصائص التنظيم البيروقراطي. 1.4.1
تعتمد على مجموعة  أنمن خلال تحليل ماكس فيبر للهيئات و المؤسسات الحكومية البيروقراطية التي يجب     

نمطه  إلىيتوصل  أنمن السمات كالرشد و العقلانية و الموضوعية التي تضمن العمل بكفاية عالية، استطاع 
 نظمات العامة الحكومية.المثالي و هو ما يسمى بالتنظيم البيروقراطي، الذي ينطبق تماما على الم

   1 تلخيص خصائص هذا التنظيم بما يلي:يمكن 
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التنظيم البيروقراطي )حكم المكتب( بناء اجتماعي متسلسل في 
استعمال السلطة القوية، و التمسك بحرفية و مبدئية الاجراءات 

 في انجاز الاعمال وفقا لخصائص معينة تتمثل في: 
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في كل تنظيم مجموعة من المهام و الوظائف موضوعة وفق الهيكل التنظيمي الإداري للمنظمة . توزيع العمل: أ
الحكومية و لهذا يجب توزيع الأعمال على المراكز الوظيفية و الأشخاص بما يتناسب و المؤهلات مع ضرورة 

 مراعاة الرغبات الشخصية للعاملين إذا توفر المناخ الملائم لذلك. 
ن كل مؤسسة حكومية لها هيكلها و ملاكها الوظيفي فإفي ضوء التنظيم الوظيفي في: الوظي. التخصص ب

 الخاص المحكوم بمجموعة من القواعد و المعايير الرسمية للمنظمة. و لكل وظيفة تخصص محدد و مهام ثابتة. 
التنظيم الإداري البيروقراطي كغيره من أنظمة الإدارة له مستويات إدارية عليا . تسلسل السلطة الرئاسي: ت

أن السلطة تكون مسؤولة عن الإشراف على المستويات الإدارية الدنيا و توجيهها و قياس و ضبط أدائها. كما 
ا لكي يتسنى التي تعني القدرة و القوة على إصدار القرارات يجب أن يتم توزيعها و تحديد مداها و مجاله

 للقائمين عليها إمكانية أداء الواجبات الملقاة على عاتقهم و ممارستها و ذلك على أساس التدرج الهرمي. 
يتم تعيين الموظفين عن طريق التعاقد للعمل في مكان محدد حسب المؤهلات و الخبرات . تعيين الموظفين: ث

العليا وفق معايير موضوعية و علمية دقيقة  الإداريةتويات و القدرات المطلوبة. و التعيين هذا يتم عن طريق المس
 الشخصية.  الأهواءبعيدة كل البعد عن 

يعتمد التنظيم البيروقراطي على طرق و أساليب إنتاجية و تنظيمية و . تحديد طرق الأداء و ضوابطه: ج
الحكومي، و لهذا فالالتزام بهذه الطرق إدارية محددة و رسمية و تطبق بصفة دائمة على العاملين كافة في التنظيم 

كما أن الطرق و الأساليب الإدارية و نتاجية و الإدارية أمر مسلم به.و الأساليب عند أداء المهمات الإ
الإنتاجية موضوعة وفق ضوابط و معايير علمية و موضوعية لتحقق الاستخدام الرشيد للطاقات بعيدا عن 

 صية. الميول و الأهواء الفردية و الشخ
بما أن هناك مجموعة من الوظائف و الإدارات المركزية و الفرعية و التخصصات المختلفة الكتابي: . التدوين ح

ن انتقال فإمتشعبة و معقدة لهذا  إليهان شبكة الاتصال من هذه المراكز الوظيفية و فإفي المنظمة الحكومية 
كما أن إصدار الأوامر و القرارات و اتخاذ بعض يتم بصورة مكتوبة و موثقة.   أنالمعلومات و تبادلها يجب 

 الإجراءات يجب أن تبلغ و تنقل بصورة مستندية إلى الدوائر المعنية.
  قدمية في العمل أولا و من ثم الكفاءة. لأتعتمد الترقية لمستوى وظيفي أعلى على ا . الترقية:خ
لمتخذة يجب أن تكون لمصلحة المنظمة بطريقة حكيمة و رشيدة تجعل القرارات االعقلانية: و . الرشد د 

 العاملين لديهم القناعة في القيام بهذا العمل لأنه يخدم المصلحة العامة و ليس المصلحة الشخصية. 
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خبرات طويلة في مجالات  إلىغالبية الاختصاصات و المراكز الوظيفية تحتاج  أنبما  حتراف الوظيفي:لإ. اذ 
يكون لهذه المهنة  أنيمتهنها، على  أن الإداريفلابد للموظف الذي يشغل وظيفة معينة في التنظيم  أعمالها

العيش الكريم و يتيح له إمكانية تحقيق الذات من خلال و مستقبل يضمن للموظف  الإمام إلىمسار محدد 
و المهني في المؤسسات الحكومية. و  حتراف العمل الوظيفيإإبراز إمكاناته و مبادراته الشخصية في العمل و 

 : بهذا الاحتراف الوظيفي يجب أن يدعم 
 ؛ولاء الموظف لمؤسسته و عمله 
 ؛احترام المؤسسة و إدارتها للموظف و تقديره و إحساسه بأهميته 
 ؛التدرج الرتبوي للأعلى بالنسبة للموظف الذي يتمتع بمؤهلات تنتج له الترقية 
  احتفاظ الموظف بوظيفته بشكل دائم مع حصوله على الراتب و الأجر الذي يتناسب مع مركزه و

 جهده المبذول و أدائه الفعلي. 
  1زاويتين:سمات التنظيم البيروقراطي من خلال  البيروقراطي:سمات التنظيم . 4.4.1 

 صنفها شوفالييه كما يلي: العلاقات الداخلية: . أ 
و تعني ممارسة الأعمال الإدارية بواسطة أفراد : Professionnalisationالحرفية  

متخصصين يمتلكون مؤهلات محددة بحيث تكون الوظيفة العامة مهنة تتطلب معرفة متخصصة و 
 تتميز بالاتي: 

  الديمومة و الثبات و الحصانة المضمونة بالقانون الذي يحدد حقوقها و واجباتها و المكافئات
 منأى عن التقلبات السياسية. و العقوبات و ظروف العمل و تكون في 

 ختبارات و وفق لإاختيار الموظفين بواسطة إ هيل و ذلك من خلال أالتخصص و الت
 إجراءات قانونية محددة، و من خلال التدريب. 

  روحية التضامنEsprit de Corps  لتمييز الوظيفة العامة و الجهاز الإداري عما هو
 نتماء إليه. لإخارجه، بمعنى التلاحم الداخلي بين منتسبيه و الشعور با
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بمعنى نظام داخلي هرمي يجعل كل مستوى يقع تحت سيطرة : Hierarchieالتسلسل الهرمي  
مستوى أعلى منه، و تكون عملية الاتصال عمودية: صعود المعلومات من الأسفل إلى الأعلى، و 

 نزول الأوامر و القوانين من الأعلى إلى الأسفل، و من مبررات ذلك الآتي: 
 التنسيق من الأعلى بين الأقسام  ضرورة فنية، إذ يتفق ذلك مع مبدأ وحدة الأوامر و عملية

الإدارية المختلفة، و قد ألح فيبر على فضائل هذا النظام كونه يوفر الدقة و السرعة و التعامل 
 الرسمي، و يرى 

  للمبادرة على مستوى المرؤوسين بقدر تزايد حالات عدم  أكبر نه بقدر ترك هامشأفيبر
 التأكد و الارتجال. 

 هاز الإداري خاضع للنظام القانوني الذي هو الآخر مبني بشكل ضرورة قانونية، إذ أن الج
 هرمي. 

 ففي جميع الأجهزة الإدارية البيروقراطية يوجد اتجاهين من التقسيم:  الوحدة و مركزية اتخاذ القرار: 
و القوانين، إما على أساس وظيفي كالوزارات و تقسيماتها أو على  للأوامرالبث المركزي  مينألت عمودي الأول

مين عملية التكامل و التنسيق و وحدة الجهاز ألت الثاني أفقيأساس جغرافي كالمحافظات و تقسيماتها، و 
 الإداري من خلال بعض المؤسسات كالمجالس و اللجان المشتركة.

 العلاقة مع الموظفين: ب. 
 علاقة الجهاز الإداري مع الموظفين وفق التنظيم البيروقراطي بما يأتي:  تتسم   

بمعنى أن تكون مسافة فاصلة بين الجهاز الإداري و المواطنين لمنع أي تدخل في سير التحفظ:  
مين حالة الاستقلال في عملية اتخاذ القرار و إصدار الأحكام دون ألتالأعمال الوظيفية الداخلية 

قانونية محددة مسبقا بحيث يكون المواطن غير قادر على التدخل  لإجراءاتطبقا ية تأثيرات خارج
 في مضامين القرارات التي تخصه. للتأثير

لكي يكون الجهاز الإداري في منأى عن النظر من خارجه إلى ما يدور في السرية و الغموض:  
 داخله، و بذلك يتخلص من الضغط الذي يمكن أن يتعرض له من الخارج.

و هذا نتيجة منطقية لمبدأ التحفظ إذ يكرس الجهاز الإداري سلسلة من الأوامر الهيمنة و الخضوع:  
تلزم المواطنين بالخضوع لهذه السلطة الغامضة و المقتدرة دون التمكن من القيام بأي فعل مؤثر 

 تجد شرعيتها في النصوص القانونية.  "الهيمنة /الخضوع"ضدها.و أن علاقة 
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وذج التنظيم البيروقراطي الذي تبنته اغلب الأجهزة الإدارية في العالم بوصفه التنظيم الأفضل و ذلك هو نم
ن الدراسات الحديثة و التطور فإالأكثر شمولية. و إذا كان هذا النموذج ينطوي على الكثير من الايجابيات، 

يعاني منها هذا النموذج في التطبيق نقاط الضعف التي الذي حصل في الفكر الإداري و نظرية المنظمة، أثبتت 
المشاكل التي تواجهها الأجهزة الإدارية و المنظمات في البيئة  أكبر  حتى أصبحت الظاهرة البيروقراطية من

 المعاصرة. 
  نتقادات الموجهة للنظرية البيروقراطية: لإا. 1.4.1

  :1يلي ما نذكر الانتقادات أهم من    

 لكنه الإدارية للوظيفة الممارسة خلال من السلطة في التعسف على القضاء في "فيبر" هدف يتمثل 
 المؤسسة؛ سلطة على وتأثيره الرسمي التنظيم أهمل

 لدى والإبداع المبادرة روح نموذجه خلال من قتل بذلك ويكون الأوامر تنفذ آلة الإنسان اعتبر 
 وتطبيقها؛ القوانين سن في والتعسف للمماطلة مثالا بعد من نموذجه فأصبح العامل،

 البيروقراطي التنظيم وفعالية نجاح في الخارجية والعوامل الظروف أثر إهمال. 
 Mary Parker (1111 -1262) فوليت باركراك العاملين عند ماري تر . نظرية اش1.1

Follet: 
 حول ملاحظات"ب الموسوم مصنفه في السلطة( مدلول )في Power القوة مفهوم تنظير فوليت أعاد    

 (Observation on organizations and management 1925) والتدبير التنظيمات
   )مع( القوة أن و اعتبر)على( وقوة )قوة)مع :نوعين إلى وقسمها السلطة، عن فميزها
 لأنها تفويضها ولايمكن التنظيم، لتدبير الأنجع الأسلوب هي  )مع( القوة أن و اعتبر

  خادمة فالسلطة .للتفويض قابلة تظل التي للسلطة خلافا العمل إنجاز على القدرة 
 وتدبير التفاوض على قادرون – القوة هذه بفضل – والعاملون الفاعلة، للقوة

 و دمج نظرية ظل وفي .القرار اتخاذ في إشراكهم تم إذا والمردودية الجودة وتحقيق المشكلات، وحل  الصراعات 
 .قادة يصبحوا لأن – مستقبلا – يؤهلهم تكوينا لهؤلاء يتيح متقدما نوعيا تصورا فوليت وضع الفاعلين، إشراك

 

                                                             

ولى لأولى ) السداسي الثاني ( ،ليسانس ، السنة الأ" موجهة لطلبة السنة ا عماللأدارة الإفي مقياس مدخل امحاضرات لصاق خيرية ، "  -1 
، ص  5102/5100مطبوعة الجامعية ، جامعة العقيد آكلي محند أو لحاج  ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، البويرة ، الجزائر ، 

05. 
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 (1112-1212)كوليك هالسي لوثر عند (POSDCORB) الموسعة التنظيمنظرية .6.1
Luther Halsey Gulick: 

 Municipal Science and Administration كوليك أستاذ علم تسيير البلديات و الإدارة    
 ، Lyndall Urwickو مؤسس مجلة العلوم الإدارية الأمريكية بمعية  1

 نقل مبادئ التدبير العلمي من مجرة المقاولات و الإدارات إلى مجرة القرار السياسي. 
 يندمجان في  بل السياسي،لقد أدرك كوليك بحدسه العلمي أن الإداري لا يمكن فصله عن 

 دارة تتحدد  لإأن علوم ا كتلة عضوية في جميع البنيات التنظيمية. و اعتبر فريقه العلمي    
 ، و العلوم السياسية. و رأى كوليك أن صنافة جتماعيةلإتتحدد في تقاطع بين العلوم ا

 ،  سلفه فايول في التدبير تفتقر إلى مبدأين إضافيين حتى تصير وافية بالغرض 
 : (POSDCORB)التي تختصرها صيغة أوائل الحروف  فاقترح اللوحة التالية:

 ؛(Planning)التخطيط  .أ
 ؛(Organizing)التنظيم  .ب
 ؛) (Staffing البشرية بالموارد التزود .ت
 ؛) (Decting)للقيادة وممارسة وتقويم، وتواصل، وتنفيذ، للقرار، اتخاذ من يستلزمه بما الإدارة .ث
 ؛(Coordinating) التنسيق .ج
 ؛) (Reporting ) والتفتيش والإخبار، التوثيق،( التقرير .ح
    .(Budgeting)( والمراقبة والمحاسباتية، الضريبي، التخطيط) الميزانية اقتراح .خ
 ( 0026 – 0416)(Robert Michels) البيروقراطية عند روبرت ميشيلز. 4.1

 بكولونيا  1876 ن جوليوس التاجر وأنا سنيتزلر هو عالم اجتماع ولد بتاريخأب  روبرت ميشيلز
 لماكس فيبر درس التصرفات السياسية الخاصة اتلميذبروما كان  0416ماي 3وتوفي يوم 

 وكان عضو بالحزب  0411و الفكرية له دكتورة من جامعة هال فيتنبرغ في أ بالنخبة المثقفة  
 ة وعلم الاجتماعلماني ونقابته وقد كان له التمكين و تدرس الاقتصاد والعلوم السياسيلإا الديمقراطي 

  

                                                             

 جهة (والتكوين التربية لمهن الجهوي المركز"، التأسيس أسئلة و النظريات :المدرسي التدبير علوم، "عزيزي مصطفي لكراري، الباسط عبد -1 
ديسمبر  ،العدد الثامن  ،ليبيا  ،خبار لأدب والعلوم قصر الآكلية ا  ،جامعة المرقب  ،نسانية والتطبيقية لإ، مجلة العلوم ا)سطات - البيضاء الدار

  .00-01ص ص   ،  5104
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قراطية الاجتماعية صبح عازفا علي الديمأنه أهناك تحت ثأثير غايتا موسكا كما  1907 في جامعة تورينو سنة
تجاهات الحديثة لإا جتماعية للاوليغارشية إحزاب السياسية وهو دراسة لأا لف كتابأ  0400وفي عام 

وتجارب شخصية مع أبحاث  قلية استنادا علي لإالحكم " القانون الحديدي "والديمقراطية يتضمن وصف
فكار أ كما انه كان قريبا من  1913 طالي في عاميإمواطن  أصبح  وقدالمؤسسات الاجتماعية المختلفة 

دعي  1927 وفي عام 0402ستاد بجامعة بازل بسويسرا أ وأصبحذلك درس  لىإ وإضافة  السانديكالية
 وقد قدم والاقتصاد حيث كان يدرس علم الاجتماع السياسي 1 مريكيةلإالجامعة شيغاغو بالولايات المتحدة 

لي إمحاضرات في تلك السنة في معهد السياسة وكلية وليامز وعندما كان موسيليني علي السلطة عاد ميشيل 
بجامعة بيروجيا وقد شهد عليه  المذاهبقتصاد وتاريخ الا أستاذ لي الحزب الفاشي وكانإنظم إيطاليا و إ

  2. "اللأوليغاوشية  " تعريف حيان برومالإا محاضرات في بعض 

 : 3كمايلي   البيروقراطية عند روبرت ميشيلزتكون 
  يرى روبرت ميشيلز أن نمو البيروقراطية في العصر الحديث أدى إلى سيطرة الصفوة وهذا من شأنه أن

 ؛ وبالتالي تنتفي الديمقراطية في اتخاذ القرار التنظيمييؤدي إلى تقليل المشاركة الجماعية 
  يقصد بالبيروقراطية الحديثة الأجهزة الإدارية التي ظهرت في المجتمع الإنساني قبل الحرب العالمية الثانية

 ؛خاصة في أوروبا
  كما يرى ميشيلز أن البيروقراطية نظام مغلق من الكوادر يتكون من أشخاص يطمحون للسلطة في

يروقراطية الطبقة العاملة ، وبدون قصد تزداد الهوة التي تفصل بين القادة والقاعدة الشعبية من العمال ب
 ؛وبالتالي يتجه التنظيم البيروقراطي إلى ما يسمى بحكم الأقلية

 
 
 

                                                             

طلاع : لإ، تاريخ ا 5102فيفري  50" ، تاريخ النشر  لماني  المتطرف المساند لموسيليتيلأروبرت ميشلز : الاشتراكي امحمد الرضواني ، "  -1 
 center.com>Details-https://nama، الموقع : 02/10/5150

يد أقلية )بعض الافراد( بعض العائلات أو جزء صغير من المجتمع وغالبا ما وليغارشية عبارة عن نظام سياسي حيث القوة في لإوتعني حكم و ا - *
وتعتمد الاوليغارشية علي تطبيق  .  ترجع القوة لديهم الي ثرائهم ا والي العادات والتقاليد أو القوة العسكرية وأمثلة دلك قرطاج الجمهورية الرومانية

 .السلطة بطريقة هادئة
ص    ، 01/10/5150طلاع :لإعرض تقدمي ، تاريخ اول ( " ، لأ" محاضرات علم اجتماع التنظيم ) الجزء ا من إعداد الباحثة بناء -3 

 https://portal.Zu.edu.ly>file-1593616874089.pptالموقع : ،  51
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  يرى ميشيلز أنه نتيجة لحكم الأقلية فإن كل تنظيم يصبح مقسم إلى أقلية من المدراء وأغلبية من الذين
دارون؛ وبذلك يصبح العمل بيروقراطي وليس ديمقراطي. وبذلك تنتهي الديمقراطية ببداية ظهور ي

 ؛ القادة المحترفين
  كما يرى ميشيلز أنه من الصعب تحقيق المشاركة الداخلية في التنظيمات الكبيرة حتى وإن كانت ترفع

 الإدارية.شعارات الديمقراطية لعدم مشاركة جميع الأعضاء وظهور الصفوة 
""نمو البيروقراطية عند روبرت ميشيلز:11 كل رقمالش  

 
 
 
 
 
 

 ، 01/10/5150:طلاع لإتاريخ ا ،عرض تقدمي  ، "ول ( لأمحاضرات علم اجتماع التنظيم ) الجزء ا " عداد الباحثة بناءإمن  :المصدر
 https://portal.zu.edu.ly>file-1593616874089.ppt:الموقع   ، 52ص   

 :ز في نقطتين أساسيتين هما لمن خلال الشكل يرى نمو البيروقراطية عند روبرت ميشيب
 ؛ين هو بداية اضمحلال الديمقراطيةأن بداية ظهور القادة المحترف -
 السبب الرئيسي لحكم الأقلية هو الضرورة الفنية للقيادة والتي قد لا تكون موجودة لدى الأغلبية. أن  -

 :الصفات اللازمة للقيادة من وجهة نظرا ميشيلز . 1.4.1
  ؛القائد من جذب المرؤوسينأهمية الخطابة وفن الكلام من حيث جمال الصوت وقوته حتى يتمكن 
 احتياجات المرؤوسين؛ليتمكن من تلبية رادة لإقوة ا 
 الاهتمام بالجوانب المعنوية للعاملين ليكون هناك انسجام بين القائد والمرؤوسين؛ 
  تدعم القائد في أداء عمله بإتقانالمعرفة العلمية والخبرة الفنية التي. 

 :في نهاية خلاصة نظريات الكلاسيكية نجد 
 داري للمنظمةلإالعلمي وا( النظريات الكلاسيكية بالاتجاهتين نقائص أو )عيوب

  :نذكر أهم نقائص النظريات الكلاسيكية للمنظمةفي نهاية 
 

 

اطية تبتعد الديمقر  ة تقليل الجماعي 
 المشاركة 

 سيطرة الصفوة 
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 تجاهل الإنسان كإنسان في المنظمة ؛ 
 عدم الأخذ بعين الاعتبار للعلاقات الإنسانية داخل المؤسسة؛ 
 عدم الأخذ بعين الاعتبار لتفاعل الأفراد مع المؤسسة؛ 
 ؛أسباب(ت لا تفهم تطور المؤسسة )هذه النظريا 
 هذه النظريات تتجاهل علاقة المؤسسة ببيئتها؛ 
 .تعتقد أن هناك طريقا واحدا أمثل لتنظيم المنظمات أي صالح لكل المنظمات 

 ( نسانيةلإا)النظريات السلوكية  :ثانيا
في علم النفس وعلم التربوي ، وتكون هذه النظرية بتطور حسب زمانه  تعتبر النظرية السلوكية من نظرية الكبرى

 نظرية المثيرخرى .يطلق على هذه النظرية عدو مسميات منها :اسم "لأوتسعمل في عدة علوم ا
 ونظرية التعلم ".، "والاستجابة"

ترتكز النظرية السلوكية وتقوم على مفاهيم ومسلمات ومبادئ وقوانين تتعلق بالسلوك وبعملية التعلم وحل    
 ستخصلت من دراسات بحوث تجريبية معملية قام بها رواد وأصحاب هذه النظرية.إ المشكلات، 

ه وعلاقته مع الآخرين عتبرت النظرية السلوكية الجانب الإنساني الأساس الذي ترتكز عليه فالفرد ودوافعإ 
  ومجموعات العمل غير رسمية وأثرها في السلوك التنظيمي كل ذلك كان محور النظرية السلوكية

نه وسيلة للحياة مفترضة أن التنظيم ٲ قامت النظرية السلوكية على مفهوم أساسه إن التنظيم وسيلة للعمل كما 
كونه مجرد هيكل أو بناء جامد وان القيادات الإدارية   ماهو  إلا أنماط واتجاهات سلوكية واجتماعية أكثر من

 . العلاقات الإنسانية فن قائم على أساس السلوك العقلي تجاه
  :الإنسانيةمدرسة العلاقات نظريات  .1

التنظيمات  نساني في  تحليل لإالإدارة العلمية وإهمالها لدور العامل ا ظهرت هذه المدرسة كرد فعل حركة      
إلى كيانات اجتماعية حيث دخل على خط  علماء النفس  ة التنظيم من كيانات ميكانيكيةفتحولت نظر 

على موضوعات علم ركزت هذه المدرسة بصورة أكثر إهتماما  السلوكية المختلفة و مالعلو  جتماع ولإوعلماء  ا
 على  الكثيرون كما أشار ،عموما التعديلات عليها وتقييم الثورة الآلية التطورات ودخال إ، الصناعي النفس

 .أساليب تحليلهما فايول و نتقادات لتايلور ولإا
 
 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/22417/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/22417/posts
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 :1وهينسانية أهداف ثلاثة لإا للعلاقات  ويتضح من هذا تعريف أن

 ؛تحقيق التعاون بين العاملين -
 ؛نتاجلإا -
 جتماعية .لإافراد الاقتصادية والنفسية و لأشباع حاجات اإ -
فراد يعملون معا لهدف لأفا ،هداف الثلاثة السابقة تكون النتيجة نجاح الجهد الجماعي لأوعندما تتحقق ا  

 نسانية في نجاح المشروعات .لإومن هنا تظهر أهمية العلاقات ا ،مشترك ودافع مشترك 
نسانية  "لإالعلاقات ا: " من أشهر من ساهم في نظريات  12 الشكل رقم  

 
 . من إعداد الباحثة بناء على المعلومات السابقة  :المصدر

 :George Elton Mayo  (1221-1141)  التون مايو نظرية جورج. 1.1
 هتماملإا على أعماله انصبت أسترالي، جتماعلإا وعلم نفسي عالمنسانية لإهو مؤسس مدرسة العلاقات ا

 عرف العالم  1929 سنة العالمي الكساد أزمة عاصر الذي وهو  والإنتاجية العمل لمشاكل
 ويرى كثير من المهتمين بعلم  خطيرة، اقتصاديةحيث عرف العالم مشاكل  مشاكل 

 دارة الحديث لإالعلمية لبناء علم ا الأسس وضعوا الذين المفكرين أبرز من بأنه الإدارة
 امتدت أعمال جورج التون مايو ذإ،فايول هنري و تايلور فردريك من كل جانب إلى   
 "تجارب هاورثون  "التجارب  هذه  عرفت و1932 غاية إلى 1927 سنة من وفريقه   
 .مريكية لأا  chicago شيكاغوا مدينة في Western-Electric مصانع في "  
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 اعتمد وقد، 1939 سنة "والعامل الإدارة" المعنون كتابه في الشهيرة أبحاثه نتائج Mayoنشر حيث       
  :1أهمها فرضيات على
 فيه تعزز التي المعنوية النواحي إلى يتعداها بل فقط المادية النواحي على يقتصر لا العامل تحفيز إن 

 معه؛ والعاملين الإدارة قبل من حتراملإا و بالاهتمام الشعور
 رسمية غير بصورة منظمة كمجموعات وإنما كأفراد بالعمل المتعلقة المواقف العاملون الأفراد يواجه لا 

 الأفراد سلوك في مؤثرا دورا الاجتماعي التفاعل لطبيعة أن أي الرسمية، العمل إطارات تحددها لا
 ككل والمنظمة والجماعة الفرد سلوك في ملحوظ أثر لها العمل جماعات أن كما المنظمة، داخل

 هادفة؛ اجتماعية وحدة باعتبارها
 أن إذ المنظمة، في الكفء الأداء مستوى بالضرورة العمل في الدقيق الوظيفي التخصص يحقق لا 

 .وفاعلية كفاءة تحقيق في الكبير الأثر الوظيفي الأداء في الأفراد وتفاعل المتبادلة للعلاقات
  العلاقات الإنسانية:  مدرسةنظرية مبادئ . 2.1
 :هي المبادئ من جملة أساس على النظري مدخلها الإنسانية العلاقات نظرية بنت    

 المركز عن النظر بصرف ، بالمنشأة العاملين من فرد كل شخصية حتراما يتم حيث الإنسانية الكرامة 
 ؛يشغله الذي الوظيفي

 ؛مشاكلهم وحل وتوجيههم معهم، التعامل عند الاعتبار في العاملين بين تقع التي الفردية الفروق وضع 
 ؛المصلحة هذه لتحقيق ومشاركتهم .الغير مع والتعاون للتجمع ميالا الفرد تجعل التي المشتركة المصلحة 
 أو المشاركةوراء  من الحافز على يحصل لكي. معهم والتعاون الآخرين لمشاركة يسعى فالفرد الحوافز 

 ؛2التعاون
 يتمتع وعندما بأهميته يشعر عندما إنتاجية أكثر يكون الفرد أن أي لذاته المحقق الرجل مفهوم تدعيم 

 ؛أعماله عل الذاتية بالرقابة
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 و الطيبة العلاقات يسوده جو في العمل في يرغب الفرد أن أي جتماعيلإا الرجل مفهوم تدعيم 
 .1نتماءلإبا الشعور

 كما نذكرها نقاط عدة في الإنسانية العلاقات مبادئ حددا فقد كورتل وفريد نوري منير الدكتورين من كل أما
 : يلي

 احترام  وجب لدى ورغباته، مشاعره منهم واحد لكل أفكار باعتباره الجماعة أعضاء يعامل أن يجب
 المحددة؛ المؤسسة أهداف تحقيق أجل من .بحرية للعمل ودفعهم الإنسانية الشخصية

 يتجسد عندما عليهم تؤثر التي أي تعنيهم، التي التسييرية و الإدارية القرارات في العاملين إشراك يجب 
 وخلق ، نالتعاو  روح وتجسيد المعنوية روحهم رفع إلى يؤدي الإدارية القرارات في العمال فإشراك .ذلك

 ؛الإنسانية العلاقات وتحسين والشخصيات القيادات
 المتشابكة العلاقات وجود تستدعي الصناعية فالحياة كفريق، والعمل الجماعي العمل تشجيع يجب 

 يزيد أن يمكن الكلمة، معنى يأتم يتحسن لا وحيدا يعمل الذي فالشخص .العاملين بين والمتكاملة
 ؛كفريق العمل إطار في إلا شخصيته، تنمية يحقق لا ولكن أفضل ويحلل معلوماته

 إلى الأوامر إعطاء و التعنت أسلوب من بالتحول وذلك محفزة عمل وبيئة إيجابي مناخ خلق يجب 
 ؛العامل احترام مبدأ على يقوم الذي التشاور أسلوب

 نسجاملإا و التجانس وتحقيق التعليمات وانسياب التنظيم أجزاء لربط أهميتها لها تصالاتلإا إن 
 أيضا هناك بل الرسمية، تصالاتلإا  شبكة على مقتصرة ليست التنظيم أجزاء بين الاتصالات ،وهذه

 على التأثير في فاعلية أكثر تكون قد الرسمية غير تصالاتلإا  وهذه ، الرسمية غير للاتصالات نوع
 .العاملين سلوك

 :هاوثورن تجارب. 1.1
 إيجاد بغرض فيبر، ماكس إلى فايول ثم تيلور إسهامات من بداية التنظيمية الأبحاث والدراسات  توالت   

 غير بقوا العمل أصحاب أن إلا العمل كفاءة من والرفع الإنتاجية، مستويات من للتحسين الأساليب أفضل
 جيدة مستويات على المحافظة عن العجز نتيجة ، المفكرين هؤلاء طرف من المقدمة الأساليب بجدوى مقتنعين

 زاوية من والعمال للعمل ينظر التنظيم في جديد كمدخل الإنسانية العلاقات مدرسة فجاءت. للإنتاج وثابتة
 .سبقوه عمن مغايرة
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 لشركة التابع Hawthorne هاورثون مصنع بتجارب شتهرتإ تجارب بمجموعة وزملائه مايو إلتون قام
 بعدة التجارب هذه مرت وقد ، 1927 سنة الأمريكية المتحدة بالولايات شيكاغو بمدينة إليكتريك وسترن
 : التجارب خمسة وهي .سنوات خمس مدتها دامت ،مراحل

 ؛الإنتاجيةتجارب لدارسة أثر التغيير في الإضاءة على  -
  ؛الإنتاجيةالتغير في نظم فترات الراحة على  أثرتجارب لدراسة  -
 ؛ تجاهات العاملين ومشاعرهملإ دارسة تحليلية  -
   ؛تحليل الجوانب الاجتماعية لمجموعات العمل الصغيرة -
 نتاجية .لإثره على اآدراسة السلوك جماعي و  -

لقياس الإنتاجية قبل تم اختيار مجموعة من العمالات وعزلهم في مكان مخصص  :ولإجراء هذه التجارب
  .إدخال المتغيرات التجريبية وبعد إدخال المتغيرات التجريبية

 :هاوثورن تجارب توصلت التي النتائج 1.1.1
  الميدانية الدراسات على واعتمادها لها، الإمبريقي الإطار خلال من الإنسانية العلاقات حركة تطورت لقد   

 المختلفة،كما الإجمتاع علم لفروع منهجية أساليب استخدمت حيث أيضا، العلمي الإطار خلال ومن
 النتائج من جملة إلى توصلت وقد السابقة، النظريات من أهملت التي والقضايا الموضوع ذالك في ساعدها

 :أهمها
 من أيضا بل الفيزيقية، قدرته خلال من فقط تحديدها يمكن لا العامل بها يقوم التي العمل كمية نأ 

 ؛بالعامل تحيط التي الهامة الاجتماعية الأوضاع خلال
 الإشباع من مزيدا وتحقق للعمل، الدافعية تحديد في هاما دورا تلعب قتصادية،لإا غيرال المكافآت نأ 

 ؛للعامل النفسي
 ؛العمل تقسيم في الموجودة الكفاءة خلال من فقط يتحقق لا ،العالي التخصص نأ 
 بالمنظمة ليست اقتصادية فقط ومعنوياته مهمة للغاية؛ علاقة العامل 
  شركها عند مناقشة مشاكلها وتحديد إن هذه الجماعة يجب إوبالتالي ف ،أن الفرد يعتبر عضوا في جماعة

 1؛الحلول الملائمة  
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  من والشعور بانتماء أكثر أهمية في تحديد لألى الشهرة واإالحاجة 
  تصالاتلإا خلال من معهم، والمتعاطفة العاملين لظروف المتفهمة الإيجابية القيادة أنماط أن أيضاو 

 ملموس تحسن ثم ومن العاملين، معنويات في هائلة طفرات تحقق للمشاركة الفرص إتاحة و المفتوحة
 ؛إنتاجيتهم في
 كجماعات يتصرفون هم بل منعزلين فرادكأ العمل طالب ويجابهون يسلكون لا التنظيم في العاملين أن 

 ؛والتشابك التكاتف عوامل تنمي روابط بينهم تنشأ
 تأثير له العمل مكان وخارج داخل بينهم فيما التفاعل وتيسير العاملين بين جتماعيةلإا العلاقات أن 

 ؛نتاجية لإا وتحسين العمل نحو توجهاتهم تشكيل في مهم
 نما أيضا طبقا لطاقته الاجتماعية من حيث إن طاقة الفرد للعمل لا تتحد طبقا لطاقته الفسيولوجية و إ

ودرجة التعاون مع زملائه في العمل من ،شعوره بالرضا والتفاهيم القائم بينه وبين رؤسائه من ناحية 
 1؛ناحية أخرى 

 بمؤيدب كتا في وردت كما التنظيم في مهمين جانبين على ركزت أنها نستنتج عرضها تم التي النتائج خلال من
 :جانبين على التجارب هذه ركزت" المنظمات تنظيم " السالم سعيد

 .العاملين بين إيجابية جتماعيةإ علاقات إطارها في تتم التي المادية، العمل بيئة أي  :جتماعيلإا المناخ .أ
 .بقدراتهم ثقتهم 2وتعزيز ،القرار اتخاذ في للمشاركة أكثر فرص العاملين إعطاء أي  الإشراف المشترك: ب.

 :النظرية لهذه وجهت التي نتقاداتلإا بين من :للنظرية الموجهة نتقاداتلإا. 2.1.1
 المادية؛ الحوافز أثر وإهمال وأثرها المعنوية بالحوافز فقط هتماملإا 
 الاجتماعية المتغيرات على فقط بتركيزهم العاملين سلوك وتؤثر تحرك التي الدوافع مجموعة تجاهل 

 للسلوك؛  كمحرك
 دور إلغاء فإن لذا التنظيمي، الهيكل أساس هو الرسمي غير التنظيم أن واعتبار الرسمي التنظيم تجاهل 

 قائمة؛ مؤسسة وجود عدم يعني الرسمي التنظيم
 واحدة؛ و مشتركة ومصالحهم الجماعة أفراد بين كبير تفاهم هناك أن إلا النظر في المبالغة 
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 المتغيرات أو الفروض تحديد عدم إلى هاورثون تجارب في خاصة المدرسة هذه وتجارب دراسات اتجهت 
 .الإنتاجية وبين بينها العلاقات حقائق عن للبحث

  ( 0421يونيو  – 0410أبريل 0)   Abraham Maslowبابرهام ماسلو   .نظرية2 
 كان يدرس القانون في البداية بضغط من الدويه بضغط  هو عالم النفس أمريكي الجنسية   
وتحصل على الماجستير  فيها  دابلآلى دراسة إلا أنه ترك دراسة القانون واتجه إمن الدويه   

التدرج في الحاجات  "الشهيرةهو صاحب النظرية  ،درجة الدكتوراه في الفلسفة وعلى 
 "نسانية لإا
   (Hierachy of Needs). 

، وقد اشتهرت النظريةّ 0421عام  " الدافع والشخصيّة "بالكامل وبشكل تفصيليّ في كتابِهوقد شرح نظريتَه 
 .واستُخدِمت بنطاق واسع في أبحاث علم الاجتماع والإدارة والتدريس في المراحل الثانويةّ والتعليم العالي

من اجل فهم السلوك  الإنسانية( من القرن الماضي بتحليل الحاجات 0411و الذي قام في الأربعينيات )
هذا المفكر للعامل حاجات متعددة، "مقدمة في نظرية الدوافع" و حسب في العمل، من خلال كتابه  الإنساني

ذا ما اشبع حاجة طالب بغيرها في شكل هرم فإيعمل على إشباعها بتدرج، فهو إنسان يطلب دائما المزيد 
 متدرج للحاجات، يعرف بهرم ماسلو للحاجات، 

   :1وقد بنى ماسلو نظريته انطلاقا من فرضيتين أساسيتين

 تنشط الحاجات المختلفة في أوقات مختلفة، وتبقى الحاجات غير المشبعة هي : ول  لأالفرضية ا
 . التي تؤثر على سلوك الإنسان

   ترتب الحاجات بشكل ثابت على شكل سلم وحسب أهميتها، فسلوك الفرد  :الفرضية الثانية
،وبالتالي فالتوتر  ينشط بوجود نقص،أوحاجة توجه الفرد لتخفيف التوتر الذي يسببه النقص

 . يقود الفرد إلى القيام بسلوك يتوقع أن يشبع الحاجة
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 : كالتالي   و يتكون هذا الهرم من خمسة حاجيات و هي  :. أهم الحاجات لماسلو1.2
كالحاجة للأكل، الشرب، النوم، الراحة، السكن، اللباس... و الحاجات النفسية )الفيزيولوجية(: . 1.1.2

 وسيكون الإنسان الذي تنقصه الضروريات الأساسية للحياة  .ترتبط بتحقيق البقاء على الحياة هي حاجات
 بالحاجات الأخرى، وستتجه أفكاره بالحاجات الفسيولوجية بصفة أساسية، ويبدي اهتماماً قليلاً  امدفوع

 وجهوده لإشباع حاجات البقاء. 
بالأمن و الأمان من كل خطر قد يتعرض له،  أي الحاجة للإحساس: منلأو ا الحاجة  الأمان. 2.1.2

فالعامل بحاجة للعيش بدون خوف و إلى أمان وظيفي، مثل الإحساس بالأمن في بيئة العمل، و السلامة و 
نسان للحاجات الفسيولوجية لإشباع اإبعد الخ . يمكن تلخصيه بأن   مين الصحي...أتلمين الاجتماعي و اأتلا

  : 1مان التي تتمثل  فيما يليلأيبدأ في البحث عن حاجات ا
 ؛العنف السلامة الجسدية بعيدا عن الاعتداء و 
 ؛نسانلإمان في الوظيفية التي يشغلها الأا 
 ؛من الصحي والمعنويلأا 
 ؛من الصحيلأوا ،سرة لأمن داخل الأا 
 . أمن الممتلكات الشخصية ضد الحوداث والجرائم 

و هي حاجة الفرد أن يكون مقبولا المجتمع نتماء: لى الحب و  الاإالاجتماعية أو الحاجة الحاجة . 1.1.2
و  التعاون مع أفراد ذلك المجتمع و أن يتمكن من إقامة  تتاح له فرصة في التعامل بود و  الذي يعيش فيه و أن

محبة و مشاركة مع الآخرين كتكوين  الصداقات و المشاركة في الأعمال الجماعية و الزواج  ....الخ . أي أنها 
  .نسان إلى الشعور بأنه غير مرفوض و أنه منبوذ أو وحيد في بيتهحاجة الإ

تشتمل الحاجات الاجتماعية على الحاجة إلى التفاعل مع الآخرين وتكوين علاقات وصداقات عمل،    
 والحاجة إلى تقديم العون والمساعدة للآخرين، والحاجة إلى الانتماء لجماعة عمل معينة.

حترام و هي ترتبط لإثل في حاجة العامل إلى التقدير و او تتمالتقدير: حترام أو لإاالحاجة إلى . 4.1.2
 ببعدين، بعد يتعلق بالقيمة الذاتية التي يكنها الفرد لنفسه، و بعد يتعلق باحترام و تقدير الغير له، فالفرد في 
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ويتم الثقة و القوة النفسية.حترام الآخر له، و هو ما يكسبه إالحاجة إلى تحقيق المكانة ضمن المجموعة و 
 :لى إتنيصفها 

نسان في الواقع الذي لإوهي الحاجات المادية أو المعنوية أو السلوكية التي يعتبرها ا :حاجات احترام الذاتأ.
خرين وبالتالي يهز لآيعيشه وأن التنازل عنها أو عدم القدرة في الحصول عليها ينقص من قيمته في نظرة أمام ا

قتناع و لإما يعزز ثقة المرء بنفسه الاعتزاز والاعتداد بما يعمل  و اثقته بنفسه .فهذه الحاجات هي كل 
 فتخار بسلوكه الذات .لإا
على خلاف حاجات احترام الذات التي ينظر المرء إليها من خلال تقويمه  :.حاجات التقدير الاجتماعيب

ن حاجات التقدير الخارجي هي تقويم المرء لسلوك الآخرين تجاهه و كيف ينظرون إلى إلسلوكه الشخصي ف
عتراف بكفاءته و إعطائه المكانة الاجتماعية المناسبة لإا سلوكه و إنجازاته أي تقدير الآخرين للفرد من خلال 

     . له بين أعضاء المجتمع و هي لا شك تؤثر في حاجات احترام الذات بشكل طردي
و هي حاجة العامل لتحقيق المكانة العليا و تحقيق ما الذات(:  تأكيدالحاجة لتحقيق الذات ). 1.1.2

ن يكون قائدا للجماعة، أو أن يكون له صوتا مسموعا و مكانة مميزة ضمن أكيرغب أن يكون عليه، 
الجماعة التي ينتمي لها، و هو ما يعطيه شخصية مميزة بارزة و يسمح له من إظهار قدراته و كفاءاته كما 

 يسمح له من تحقيق الإبداع و التطوير. 
 و يمكن توضيح هرم ماسلو في الشكل التالي: 

 هرم الحاجات "لابراهام ماسلو":  11 الشكل رقم 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 

 عداد الباحثة بناء المعلومات السابقة .إمن  :المصدر 
 

 الحاجات الفيزيولوجي

 الحاجة إلى الأمن 

 جتماعيةلإالحاجات ا

 التقدير إلىالحاجة 

 الترتيب الهرمي الذات الحاجة إلى تحقيق
الحاجات وفقا 
 لنظرية ماسلو
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حيث تسبب له توترا فيسلك  الإنسانيالحاجات الغير مشبعة هي التي تؤثر على السلوك  أنيرى ماسلو     
هذه الحاجيات هي متدرجة من القاعدة للقيمة كما هو موضح في الشكل و  أن أوضح، كما لإشباعهاسلوكا 

ذه النظرية غير أنها تعرضت أخرى يعمل على إشباعها، و بالرغم من ما حققته هالفرد كلما اشبع حاجة ظهر 
لعدة انتقادات و منها خاصة: انه يصعب على المسير معرفة حاجات التي يرغب فيها كل عامل في المؤسسة، 

نه ليس بالضرورة أن يمر الفرد بهذه المراحل و في كل مرة أخاصة و أن الحاجة تتعلق ببعد شعوري ذاتي، و 
قيرا و هو بحاجة إلى التقدير و الاحترام أو غير ذلك من الحاجات، يشبع الأولى منها، فمثلا قد يكون الفرد ف

  1بالإضافة إلى ذلك فهي عملت على ترتيب الحاجات و لم تشر إلى كيفية تحقيق إشباعها.

  الأدنى المستوى في تسود حيث البقاء جلأ من الفسيولوجية الحاجات أهمية الحاجات أهمية يلاحظ    
 لان والحماية، الأمن وهي الأهمية في تليها التي الحاجة إلى الفرد ينتقل مرضية بدرجة إشباعها يتم وعندما
 الحاجات تشبع فعندما لذلك للتحرك، الفرد بدفع تبدأ المشبعة غير الحاجة ولكن دافعة، تعد لم المشبعة الحاجة

 كون من الاجتماعية الحاجات تظهر ذلك ،وبعد السلوك نحو بالدفع الأمن حاجات تبدأ الفسيولوجية
 عن بمعزل بمفردهم يعملون الذين الأفراد أن إلى الدراسات أشارت وقد بطبعه اجتماعيا كائنا الإنسان
 أن أخرى دراسات بينت كذلك ،والوحداني العزلة إلى ذلك ويعزى العمل، في الرغبة لديهم تتوفر لا الآخرين
 لديها الغير مع والاتصال جتماعيلإا التفاعل من متدنيا مستوى أفرادها تمنح التي الإدارية والوحدات الأقسام

 بعيد حد إلى مقيد العمل موقع في الاجتماعية الحاجات إشباع فان حال أية وعلى  .العمل دوران نسبة
  . العمل لتصميم المادية الظروف وفي الأداء في المستخدمة بالتكنولوجيا

 Douglas  Mc Gregor (1116 – 1164 : ) ماكجريجور  لدوغلاس  Yو   Xنظرية .3
 .0421إلى  0410للإدارة ورئيسًا لكلية أنطاكية من  MIT Sloan كلية في أستاذاً إدارياً 

  0461عام  الصادر بالتدريس في المعهد الهندي للإدارة في كلكتا. كان للكتاب كما قام  
 دوغلاس ماكجريجور . التعليم ممارسات على عميق تأثير " للمشروع الإنساني الجانب "بعنوان

 شتهر إ . الإدارة والتحفيز نظرية . وبالمثل ، ساهم أيضًا كثيراً في تطوير معاصر لأبراهام ماسلو
( ، الذي اقترح أن 0461" )الجانب الإنساني للمشروعالنحو الوارد في كتابه "على  Y ونظرية X بنظريته

   .الافتراضات الفردية للمدير حول الطبيعة البشرية والسلوك تحدد كيف يدير الفرد موظفيه

                                                             

التنظيمي وتسيير " ، رسالة ماجستير في علم النفس  شباعات الخارجية وأثرها على دافعية العمل داخل المنظماتلإا، " بن غناملخضر  -1 
 . 21، ص  5116/5112نسانية والعلوم الاجتماعية ، الجزائر ،لإ، جامعة محمد منتوري ، قسنطينة ، كلية العلوم االموارد البشرية

 

 

https://mimirbook.com/ar/a44783b6729
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https://mimirbook.com/ar/f5ed4a264b9
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لى العامل إفراد العاملين حيث ينظر بعض المديرين لأتنطلق هذه النظرية في جوهرها من نظرة المديرين ا   
لى العامل ٳخر من المديرين لأبينما ينظر البعض ا ٬على أنة كسول متراخي يكره المسؤولية بطبعه وغير مبادر 

على أساس أنه كفؤ وقادر على العمل وراغبا فيه ولا يكره المسؤولية بل يتحمس للقيادة . تركز هذه النظرية 
   داري.لإطبيعة السلوك اوبشكل أكبر على  ٬بشكل أقل على احتياجات الموظفين 

  ׃فتراضات التالية لإ) حيث أنصارها يقدمون ا Xنظرية ال. 1.1
 نسان العادي أو المتوسط كسول وغير طموح ؛لإا 
  ؛راشراف مباشٳيفضل العاملون 
 ؛مال عادة يتجنبون تحمل المسؤوليةالع 
 ؛جورلأنساني للعمل هو الإالحافز ا 
  العمال أحيانا أن الأسلوب الذي تفترضه نظرية في لتحقيق أهداف المؤسسة عليك أن ترشيد

لا بنفسه ٳن المدير هنا لا يثق إدارة يعتمد على مبدأ عدم الثقة بالعاملين .في هذا ضوء فلإا
 "دارة التحكم والسيطرةٳ"وهذا ما نسميه بمبدأ 

  ( X) لنظرية  :دارة التحكم والسيطرة ٳ. 1.1.1
  ؛خرينلأا لىٳيتخذ المدير القرارات دون الرجوع 
 ؛بنفسه لاإ لا يثق 
 ؛ساليبلأهداف التي وضعها بشتى الأا يسعى لتحقيق 
  ؛ استعمال النظام لضبط سير العمللىإيسعى 
 خرين .لألا يقبل النقد من ا 
نسانية ولا لإ) التي تتشابه مع أنماط الديمقراطية التي تتركز حول العاملين والعلاقات ا Yنظرية ال. 2.1

 :دارة وتشجيع المسؤولين في صنع القرار(. تحتوى على عناصر التاليةلإمركزية في ا
 ؛الناس عادة يستمتعون بالعمل 
 ؛العمل طبيعي كاللعبة 
  ؛جورلأبه العامل لا يقل شأنًا عن انجاز يفتخر ٳتحقيق 
 ؛العمال ملتزمون بعملهم 
  ؛بالمسؤولية لى الشعورإيميل العاملون 
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  سلوب الذي تفترضه لأصالة في العمل أن الأبداع والإلى اٳالعمال على كافة المستويات يميلون

ن المدير هنا يفوض فإدارة أن هناك الثقة المتبادلة بين المدير والعاملين وبهذا لإنظرية أسلوب ا
دارة إ"نجاز العمل بالشكل المطلوب وهذا ما يسمى بمبدأ ٳيرونه مناسباً للتخاد ما ٳالعاملين ب

 ."تفويض العاملين 
 ׃يحتوى على نقاط التالية ׃(  Y) لنظرية   ″دارة تفويض العاملينٳ″بمبدأ 

 ؛خرينلأدير القرارات بالتشاور مع ايتخذ الم 
 ؛بداع في العمللإيشجع المبادلات وا 
 ؛يعترف بالعمل الجيد وبقيمة 
 ؛ى النمو والتطور وتحمل المسؤوليةيساعد العاملين عل 
 ؛جع العمل الجماعييش 
 يدرب ويوجه العاملين. 

 

تخاذ القرار ٳن تحب ثقة متبادلة مع العاملين وتعطيهم حق ٳ Yوعليك أخي المسؤول باستخدام نظرية 
ولكن مع ذلك  ٬نتاج لإنجاز وزيادة الإخلاص للمؤسسة وبالتالي سرعة الإوتشجعهم على تحمل المسؤولية وا

  .جراءات صارمة حينما يسئ العاملون استعمال السلطة أو حينما يعطلون العملٳتخاذ ٳفي  Xتحتاج الى نظرية 
  اللأنسان ""  دوجلاس ماكريجو Yو   Xالنظرية  ":16رقم  جدول

 Y النظرية  Xالنظرية 
 ؛يكره الفرد العمل.1 

 ؛ضرورة للرقابة اللصيقة المباشرة هناك.2
 ؛الفرد يتجنب المسؤولية.1
 ؛ريق الآخرينيفضل التوجيه عن ط.4
 ؛لديه طموح قليل.1
 قتصادية ؛لإيكون مدفوعا للعمل نتيجة للحوافز المادية أو ا.6
 الوظيفة .يفضل التخصص الدقيق في .4

 ؛يحب الفرد العمل .1
 الذاتية؛ممارسة الرقابة .2
 ؛لى تحمل المسؤوليةٳيسعى الفرد .1
 ؛يفضل التوجيه الذاتي.4
 ؛بتكارلإطموحات عالية ودافع ا.1
 ؛ يكون مدفوعًا للعمل أساسًا نتيجة للحوافز المعنوية.6
 ثراء الوظيفي .لإيرغب في ا.4

 على معلومات السابقة .عداد الباحثة بناء إمن  المصدر :

 

لنتيجةا  
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 "التشاؤم و التفاؤل "  XYشرح نظرية " : 14 جدول رقم 
 تجاه التفاؤللإا  (y)نظرية  تجاه التشاؤميلإا  (x)نظرية  ختلافلإعناصر ا

  العمل غير مريح بالنسبة لمعظمهم وشعارهم  نظرة العمل
 .)العمل لا بد منه(

ذا  ٳالعمل شئ طبيعي مثله مثل اللعب 
   .العمل مناسبة كانت ظروف

لى القدرة على ٳفراد يفتقرون لأمعظم ا بتكارلإالقدرة على ا
لى ٳبتكارات حل المشكلات ويميلون لإا

 .الحلول التقليدية في مواجهتها

فراد توريعا لأبتكارية موزعة على الإالقدرة ا
 .بتكارلإطبيعيا ومعظم لديه القدرة على ا

دنى لأد الى أداء الحٳفراد يميلون لأمعظم ا حجم العمل
نجازه والذي يعفيهم من ٳمن المطلوب 

 .نجازلإالمساءلة عن عدم ا

فراد يحاولون بذل أقصى ما في لأمعظم ا
 .داء أكبر حجم ممكن من العمللأوسعهم 

فراد غير طموحين وليسوا على لأمعظم ا الطموح وتحمل المسؤولية  
لى ٳمستوى من المسؤولية ودائما يحتاجون 

 خطوة .من يراقب عملهم في كل 

لى الرقابة الذاتية من ٳفراد يميلون لأمعظم ا
هداف باعتبار أنهم جديرون لأأجل تحقيق ا

 بالثقة .
يركز التحفيز على مستوى الحاجات  مستويات التحفيز

 مان ) التحفيز المادي ( .لأالفسيولوجية وا
 .نتماءلإيركز التحفيز على مستوى ا

 .معلومات السابقةعداد الباحثة بناء على إمن  :المصدر

 (Théorie des systèmes sociotechniques) نساق السوسيوتقنية لأثالثا: المدرسة ا
 Tavistack)السوسيوتقني إلى معهد تافستوك للعلاقات الإنسانية بلندن تجاه لإينتمي أنصار ا    

Institute of Humains Relations)  و من أبرزهم اريك ترست(Eric Trist)  و فردريك
 .(Frederic Emery)أمري 
أفكار المدرسة السوسيوتقنية هي إسهامات نظرية و منهجية و هي ثمرة أعمال و أبحاث امبريقية و عمل      

ميداني، كما ارتبط الاتجاه السوسيوتقني بطريقة البحث الفعلي و التي مفادها عدم تحليل التنظيم من الخارج، و 
لأفراد المعنيين بمسالة التنظيم منذ البداية و الذين سيقررون فيما بعد معا اقتراحات شراك الباحثين مع اإلكن 

 إعادة التنظيم.    
ستمرار و ن التنظيم يتكون من نسق اجتماعي و نسق تقني يتفاعلان بإفإو من المنظور السوسيوتقني       

البيئة المحيطة به و يتأثر بالظروف الخارجية و يؤثر بينهما تأثير متبادل، إضافة إلى كونه نسق مفتوح يتداخل مع 
 .1فيها

 
                                                             

نسانية لإجامعة شاذلي بن جديد، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم ا ،"مطبوعة بيداغوجية في مقياس: نظريات المؤسسة"تريكي حسان،  -1 
 .21، ص 5101/5102الطارف، الجزائر،  ، ،قسم علم اجتماع  ،
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أصحاب المقارنة السوسيوتقنية يقبلون الرأي التقليدي لعلم الاجتماع الصناعي و لحركة العلاقات الإنسانية      
عمل، الذي يذهب إلى أن العوامل التكنولوجية داخل المصنع تؤثر على نوعية العلاقات الاجتماعية في مجال ال

إلا أنهم يؤكدون أن التكنولوجيا لا تمثل أكثر من قيد على الفعل الاجتماعي و لكنها لا تحدد تحديدا صارما 
نتائج السلوك الإنساني، فالاختيار الواعي لا يمكن أن ينشئ علاقات إنسانية في محيط العمل التكنولوجي أو 

 من الحلول التكنولوجية البديلة و المتكافئة و التي الفني، فالحقيقة أن أي مشكلة إنتاجية يوجد لها عدد كبير
 تتفاوت بذلك دلالاتها بالنسبة للعلاقات الإنسانية. 

كما جاءت السوسيوتقنية لتنفي الحتمية التكنولوجية السائدة في عدد من نظريات التنظيم، من خلال       
و التأثير المتبادل بين  -تنظيميةأي أن لكل تكنولوجيا عدة اختيارات  -التأكيد على عنصر الاختيار

التكنولوجية و الأنساق الاجتماعية و الميل إلى تثمين اتجاه الإدارة إلى الشعور بالحاجة إلى التشاور، الابتكار، 
 المرونة و سعة الأفق في تصميم عمليات العمل و إجراءاته. 

عتبار عند تعريف العمل، النسق الفني و النسق الاجتماعي لإاو حسب هذه النظرية لابد من اخذ بعين       
في نفس الوقت، هذه المقارنة تعارض أذن مدرسة التنظيم العلمي للعمل و الطريقة النفسانية، الأولى أهملت 
الحاجات الشخصية للأفراد الذين ينجزون العمل و الثانية لم تولي الأهمية اللازمة للعوامل التقنية من حيث 

 ها على ظروف العمل. تأثير 
و من منظور سوسيوتقني المؤسسة متكونة من نسق اجتماعي و نسق فني يتفاعلان باستمرار و بينهما        

تأثير متبادل، هذا التفاعل يكون في حد ذاته نسقا. و هناك إمكانية الترشيد الأقصى للعلاقات بين الجانب 
 التقنية.  التقني و التنظيم من خلال التعرف و التحكم في

و من أهم التطبيقات الاساسية للمدرسة السويوتقنية، هي فرق العمل المستقلة أو ذاتية الانضباط، فمن        
خلال تشكيل فرق عمل على أساس مبدأ الانضباط و تعدد الاختصاص و تطبيق العلاوات الشاملة تتحول 

 ت المرتبطة بالتايلورية كالتغيب، انخفاض وظيفة الإشراف إلى وظيفة مساعدة و بالتالي تتقلص الاختلالا
المردود، صعوبة التنسيق....و قد توصل تريست إلى أن الفرق ذاتية الانضباط بادوار مرنة كانت أكثر فعالية 

أنما بدأ  من الفرق عالية الهيكلة، و قوة التنظيم متعلقة بالفرق التي لها القدرة على انجاز الأعمال في تناغم. 
لذاتي ليس الهدف منه تحقيق الفعالية فقط و لكن كذلك إحساس العامل بالكرامة و الرضا أثناء الانضباط ا

أدائه لعمله، و تكرس الديمقراطية داخل التنظيم، و قد عرف هذا المبدأ انتشارا واسعا في أوروبا و الولايات 
 المتحدة الأمريكية في سنوات التسعينات. 
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نية، يرون أن الجانب التكنولوجي و الجانب الاجتماعي داخل التنظيم يتفاعلان منظروا المدرسة السوسيوتق    
باستمرار، و بالتالي انه من غير المجدي ترشيد احد الجانبين على انفراد. و تشكل مبادئ النظرية السوسيوتقنية 

  إطار نظريا هاما لفهم و تحليل العديد من الظواهر في المؤسسات، و يتجلى ذلك فيما يلي:
إن اعتبار التنظيم متكون من نسق تقني و نسق اجتماعي كل منهما يؤثر في الآخر و يتفاعلان  .1

باستمرار، يقودنا إلى استخلاص مبدأ هام في التغيير التنظيمي مؤداه أن أحداث تغيير في احد 
انفراد،  النسقين سيؤثر لا محال في النسق الآخر، و بالتالي فمن غير المجدي ترشيد احد النسقين على

أي أن ترشيد الأنساق التقنية و الاجتماعية معا هو وحده الذي يؤدي إلى تحقيق مردود إجمالي 
 أحسن. 

ن عند فإأكدت السوسيوتقنية على أن لكل تكنولوجيا عدة اختيارات تنظيمية، بناء على ذلك  .2
جانب التقني للعمل إحداث تغير تنظيمي في المجال التقني لابد من حسن اختيار التنظيم المناسب لل

 الذي يتلاءم مع الجانب الاجتماعي )النسق الاجتماعي( لتحقيق فعالية أكثر. 
عند تحليلهما للعوامل التي تؤثر على المؤسسة سلطا الضوء  (Trist et Emery)ترست و أمري  .1

 :1على ظاهرتين هما 
 (Outputs)التغيرات التي تحدث في البيئة تفرض تطور المنتوجات، و تنويع المخرجات  .أ

 بدون إجراء تغيير هيكلي مرتبط بمرونة جهاز الإنتاج التقني.
التي يمكن أن تتحملها مؤسسة بدون إحداث تغير  (Inputs)درجة تنوع المدخلات  .ب

 تنظيمي تتعلق بالتكنولوجيا المستعملة. 
التي من خلالها يتم تحويل  (Processus technique)توصلا إليها، هي أن العملية التقنية النتيجة التي 

التي تتمتع بها  (Autorégulation)  المدخلات إلى مخرجات لها دور كبير في خاصية التعديل الذاتي 
ؤسسة التأقلم من المؤسسة، بمعنى أن التكنولوجيا المستعملة لابد أن تتمتع بنوع من المرونة حتى تستطيع الم

 خلال تحمل تغير و تنوع المدخلات و تطور و تنوع المخرجات. 
 
 
 

                                                             

 مرجع اعلاه .-1 
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بدراسة العلاقة  (Analyse systèmique)اهتم أمري و ترست في إطار تحليلهما النسقي  .4
الموجودة بين التغيرات التنظيمية و تغير الظروف البيئية، و توصلا إلى أن هناك أربع أنواع من البيئة الخارجية 

 : 1للمؤسسة هي 
 Environnement calme et soumis aux lois)البيئة الهادئة العشوائية  

du hasard) :ير الخاص فيها بطيء و غالبا يصعب هي بيئة ثابتة نسبيا، تهديداتها قليلة و التغ
 التنبؤ به، لذلك درجة عدم التأكد فيها ضعيفة. 

 Environnement calme dont les éléments)البيئة الهادئة التجميعية  
accrochés) : يمتاز التغير في هذه البيئة بالبطء، إلا أن التهديدات موجودة على شكل تحالفات

رة التعرف على هذه التهديدات و التخطيط لعملياتها بأساليب الأمر الذي يلزم المؤسسة بضرو 
 البيئة من أكبر المنظمة أمام الفرصة تكون غالباً  ، قائمة وتهديداتها بطيء بها التغيرأو إستراتيجية.

 . السابقة
هذه البيئة أكثر تعقيدا و فيها مجموعة  :(Environnement troublé)البيئة القلقة  

متنافسين لديهم هدف واحد و قد يتمكن واحد أو أكثر من المؤسسات المتنافسة من السيطرة على 
أي البيئة، و هي تتطلب إتباع استراتيجيات معقدة من طرف المؤسسات و قدرة استجابة سريعة. 

 . واحدة غاية إلى يتجهون منافسين عدة بها معقدة هنا البيئة
هذه البيئة أكثر البيئات هيجانا، و : (Environnement turbulent)البيئة الهائجة  

يكون عدم التأكد فيها عالي جدا لان التغير يحدث بشكل متواصل و المتغيرات البيئية متداخلة و 
 لأن اجد عالي التأكد عدم عنصر بها وتغير حركة البيئات أكثروهي كذلك متفاعلة مع بعضها. 

 جوهرية التغيرات وهذه التغيرات وتسبب امع تتحرك فإنها لذا متداخلة. والمتغيرات مستمر التغيير
      .بها التنبؤ ويصعب وكبيرة

أمري و ترست "لاستقرار يتحقق عن طريق بروز قيم مشتركة تتقاسمها مختلف المؤسسات    أن دراسة 
 ي تبني جميع المؤسسات قيم تنظيمية تربطها بالمجتمع الكلي. أالمتنافسة"  

 
 

                                                             

 https:bohouyi.blogspot.com:الموقع  ، 01/14/5150،طلاع لإتاريخ ا ،بيئة المنظمة  -1 
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و على الرغم من أن "أمري" و "ترست" لم يقدما مقترحات محددة بشان أي الهياكل التنظيمية هو الأكثر       
ملائمة لكل نوع من هذه البيئات الأربع، لكن بالإمكان مقابلة عملهما مع ما ذهب إليه  كل من "برنز" و 
"ستولكر" من حيث أن طبيعة الموقف و خصائصه في النوعين الأول و الثاني للبيئة عند أمري و ترست 

 يناسبهما الهيكل الميكانيكي، بينما يناسب كل من البيئة القلقة و الهائجة الهيكل العضوي
و التي على و يساعد هذا العمل الذي قام به أمري و ترست في تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة،       

أساسها يتم اختيار الهيكل التنظيمي المناسب خلال إحداث تغيير تنظيمي هيكلي، كما يمكننا ذلك من 
 عادة الهيكلة في ضوء تغيرات البيئة الخارجية للتنظيم. إدراسة و تحليل عمليات 

لا يمكن إهماله عند كما يتضح لنا من خلال هذا التقسيم للبيئة الخارجية أنها تشكل عاملا أساسيا،        
تصميم الهيكل التنظيمي، و هذا ما يوحى بحتمية التغيير التنظيمي لتحقيق تكيف المؤسسة مع تغيرات الظروف 

 الخارجية. 
  "يجابيات وسلبيات المدرسة السوسيوتقنية إ " : 12جدول رقم 

 سلبيات ال يجابياتلإا 
لتنظيم .تعتبر هذه المدرسة مجددة طورت أساليب جديدة في ا1
نتاج لإمن خلال بحثها عن أفضل طريقة لتشغيل نظام ا ،دارة لإوا

 ؛ضمن سياق يتسم بالمرونة والتكيف مع احتياجات السوق 
.حققت هذه المدرسة نوعا من الديمقراطية )  الصناعة( ) مشاركة 2

  جميع المستويات التنظيمية في اتخاذ القرارات وتنفيذها( .

نتاج لإهذه المدرسة تنطبق فقط مع ا .المبادئ التي قامت عليها1
 ؛ذو القيمة المضافة القوية ضمن سوق الطلب 

لا على المؤسسات التي تملك ثقافة إ.هذه المبادئ لا تنطبق 2
  تنظيمية قوية وبالتالي لا يمكن تعميمها على جميع المؤسسات .

طلاع لإتاريخ ا ، 10ص  ، "دارة الأعمال المدرسة السوسيوتقنية مدرسة الأنظمة الاجتماعية إلى إمدخل  " ،ضلال سالم :المصدر 
 …<https:www.scribd.com>doc:الموقع  ، 01/14/5150:
 
حيث   ،دول الاسكنذفية كالنرويج والسويدوقد عرفت هذه المدرسة نوعا من النجاح في بريطانيا وبعض تا  

خلال السبعينات من القرن الماضي حيث ثم تطبيقها  " النموذج السويدي "كانت الأساس الذي قام عليه 
 للسيارات .  " volvoفولفو  "بنجاح في مصانع شركة 

لقد استطاع هذا الاتجاه أن يشق طريقة إلى تحقيق نوع من الذاتية و  نقد و تقييم المدرسة السوسيوتقنية:
الاستقلال، من اجل ذلك حاول دراسة التنظيم بوصفه نسقا اجتماعيا فنيا فيه ترتبط التكنولوجيا بعواطف 

شكلات الأفراد ارتباطا منظما ثم يرتبطان سويا بالبيئة ارتباطا وثيقا و مباشرا، كما استطاع إلقاء الضوء على م
 تنظيمية لم تكن مألوفة من قبل و عالجها بطريقة جدية في ضوء اتجاه امبريقي محدد. 



 سيا آد.طويل 
   محاضرة * أ* 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 2البليدة  –جامعة علي لونيسي 

 

 (دروس و أسئلة التقويم جتماع والمنظمات )لإمحاضرات في علم ا

104 
 

و لعل اضعف جوانب هذا الاتجاه تتمثل في اهتمامه المبالغ فيه بمشكلات النسق، و هو بذلك يتشابه إلى حد  
هذا الاتجاه في تفسير  كما فشل أصحاب  كبير مع الاتجاه البنائي الوظيفي الذي كان رائدا في هذا المجال.

مصادر توجيه أعضاء التنظيمات، إضافة إلى ذلك لم يهتم هذا الاتجاه بدراسة نوع معين من التنظيمات و هو 
قتصادية، كما انه استعان في دراسة قضاياه باتجاه امبريقي و لم يهتم بصياغة اطر نظرية واسعة بل لإالتنظيمات ا

 نطاق. اكتفى بتطوير بعض القضايا محدودة ال
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 نظرية التنظيم   السادس : المحور
 

ونمط التصميم التنظيمي الذي يتناسب و  ،اهتمامات نظرية التنظيم بدراسة الهيكل التنظيمي تتحدد   
فهي تقدم وصفات عامة لما ،ووفقا للاعتبارات والمحددات الخاصة بكل منهما  ،دارية المختلفة لإالمنظمات ا

وذلك يهدف تحسين الأداء والفعالية  ،لتحسين مواصفات التنظيمات وفق الأسس العلمية  ،يجب عمله 
 حيث أن هناك ارتباطا حيت نمط التصميم التنظيمي والفعالية التنظيمية .

مظاهر التنظيمية مثل  دارية باعتبارها مظهرا منلإتهتم بدراسة الصراعات ا :  مفهوم نظرية التنظيم:أولا 
 ليات التنسيق وعيوب يجب تداركها في التنظيم الهيكلي .آضغف قنوات و 

حيث تركز على دراسة الهيكل  ،من منظور شمولي  داريلإالتنظيم ا هي :وحدة التحليل لنظرية التنظيم .1
 :التنظيمي ومحدداته المختلفة من حيت 

 ؛الحجم ونوعية المهمة  -
 ؛نوع التكنولوجية المستخدمة  -
 البنية الذي يعمل بها التنظيم  -
تهتم بدراسة الهيكل التنظيمي ونمط التصميم التنظيمي الذي يناسب المنظمات المختلفة, فهي تقدم وصفات    

  والفعالية. الأداءتحسين العلمية وذلك بهدف  الأسس عامة لما يجب عمله لتحسين مواصفات التنظيمات وفق
 "الهيكل التنظيمي الجيد  " : 14الشكل رقم 

 
 عداد الباحثة .إمن :المصدر 

 

التوزان  المرونة  الاستمرارية 
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 الهيكل التنظيمي تعريف  :ثانيا 
ستراتيجيات والظروف لإان ولأعبارة عن الإطار الذي يطوره المدراء لتقسيم وتنسيق النشاطات داخل المنظمة 

  .التنظيميةالبيئية تختلف من منظمة إلى أخرى نشأ العديد من الهياكل 
بأنه الطريقة التي يتم من خلالها تنظيم المهام، وتحديد الأدوار الرئيسية للعاملين، وتبين نظام تبادل المعلومات، 

 وتحديد آليات التنسيق، وأنماط التفاعل اللازمة بين الأقسام المختلفة والعاملين فيها.
 :هو الطريقة يتم من خلالها مايلي 

   : خلالهامن يعرف الهيكل التنظيمي على أنه: الطريقة التي يتم   
 ؛ الرئيسية للعاملين الأدوار تنظيم المهام وتحديد  - 
  ؛شراف لإا نطاق  - 
 ؛ بيان نظام تبادل المعلومات وتحديد أليات التنسيق - 
 .المختلفة والعاملين فيها الأقسامبين  اللازمة أنماط التفاعل - 

 "الهيكل التنظيمي حسب منتج ) مثال(   " :11 الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مملكة العربية السعودية  ،جامعة الأمام عبد الرحمن بن فيصل  ، "نظرية التنظيم  ،"محمد أحمد أمين  :عداد الباحثة بناء على إمن  : المصدر
 . 6ص  ، 5106،

 

دارة لإرئيس مجلس ا دارة لإرئيس مجلس ا   

قطاع منتج أ    قطاع منتج ب     قطاع منتج ج     

تسويق   مالية  صيانة    بحوث    نتاجإ    

 مالية 

تسويق    

ق تسوي  

صيانة    

نتاجإ  صيانة  مالية   بحوث 

ة صيان تسويق  مالية  نتاجإ   بحوث 
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 مكونات الهيكل التنظيمي :ثالثا 
 

 : 1هناك أهم مكونات الهيكل التنظيمي
 

يتسم أي هيكل تنظيمي بتقسيم الأعمال التي يؤدي من خلالها العمل إلى عدد من المهام يتولى : التعقيد.1
القيام بها عدد من الوحدات الإدارية المنتشرة أفقياً والمرتبة عمودياً على مستويات إدارية مختلفة، ويمكن أن 

 وموزعاً جغرافياً.أيكون التنظيم بسيطاً أو مركباً 
وذلك من خلال التغيرات والتطورات التي تتم على الهيكل التنظيم نتيجة التفاعل مع المتغيرات التطور: .2

 دارية موجودة.إ دارية الجديدة، أو الغاء وحداتلإا البيئية، كإضافة بعض الوحدات 
وإجراءات أدلة عمل فالتنظيم يستلزم التنميط والتوحيد فكلما كان التنظيم منظماً كان هناك  :الرسمية.1

 . وسياسات واضحة
من خلال ضرورة وجود مرجعية إدارية واضحة أمام العاملين بحيث تكون خطوط : التسلسل الإداري.4

 .السلطة واضحة سواء كان الأسلوب المتبع أسلوب المركزية أو اللامركزية

خصائص الهيكل التنظيمي في لأي منظمة  :رابعا   

  ؛لى أدناه إيمثل الشكل المتسلسل من أعلى 
  ؛يحدد مسؤولية الأفراد  والجماعات والوحدات التنظيمية 
  ؛يغكس  التوزيع الهرمي في توزيع السلطة 
  تصالات وتدفق المعلومات والأسلوب المناسب لها .لإا يتناول صيغة 
 نظرية التنظيم  :مبررات خامسا 

  :هناك عدة مبررات الأساسية للنظرية التنظيم من بينها 
  تزايد حجم المنظمات وتأثيرها، 
  ؛الصناعية والتكنولوجية والحضرية التطورات 
  ؛فتح الأسواق العالمية والحدود بين الدول 

                                                             

   1 . محمد أحمد أمين ، " نظرية التنظيم " ، جامعة الأمام عبد الرحمن بن فيصل ،مملكة العربية السعودية ، 5106 ، ص 0 .
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 نفتاح السياسي والتحولات الديمقراطية .إ 
 :العوامل المؤثرة في إختيار الهيكل التنظيمي سادسا 

 :هناك عدة من العوامل تؤثر في اختيار الهيكل التنظيمي المناسب ومن هذه العوامل هي 
 .حجم المؤسسة 1
 يصعب صغيرا الحجم يكون فحين ،  حجمها هو للمنظمة التنظيمي للهيكل تحديدا العوامل أكثر من إن

 . بها القيام يجب التي للنشاطات ومحدد واضح بتقسيم القيام عادة
 فرد إلى المهام إسناد ويصعب تتنوع العملية المشاكل مع للتعامل المطلوبة الإنسانية القدرات أن كما   

 الأنشطة تكون ، الحجم كبيرة  المؤسسة كون  حال في أنة حين في،  مبررة غير الزائدة التكلفة لأن متخصص
   والرقابة التنسيق إلى فية الحاجة تزداد ومبررا واقعا أمرا التخصص يصبح بحيث مجالاتها في واتساعا تنوعا أكثر

    المؤسسة حياة مدة .2
  فالشباب الطفولة ثم والنشوء الولادة بمرحلة تبدأ ،  الحي الكائن حياة بدورة شبيهة حياة دورة في المؤسسة تمر
  .. الفناء مصيرها وإلا التنظيم إعادة تستدعي التي والهرم الشيخوخة ثم فالنضج،

 المؤسسة حياة كانت  فإذا ،  للمؤسسة التنظيمي الهيكل على التأثير في مهما دورا يلعب الزمن فإن وهكذا
 كاملة  مجموعة استثمار من فبدلا،  وعلاقاتة مكوناتة في بسيطا تنظيميا هيكلا يتطلب هذا فإن ومؤقتة قصيرة

 زمنية بعقود خارجيين خبراء إلى العمل هذا إسناد يتم أن يمكن قصيرة لفترة معين عمل لأداء التخصصين من
  ،  تعقيدة إلى ممايؤدي ، ورديات لعدة المؤسسة عمل حال في التنظيمي الهيكل على الزمن عامل يؤثر  محدده

 مستقلة عمل وردية لكل مشرفين وجود ويستدعي
  .وهكذا التنظيمية العلاقات تعقيد في زيادة إلى يؤدي الورديات عدد ةزياد أن كما-
  .المؤسسة أعمال تواجهها التي الطوارئ حالات في الزمن يؤثر كذلك-
  :للمؤسسة الجغرافي نتشارلإا   .1

 جغرافية مناطق ويغطي نشاطها يتوزع التي فالمؤسسة ،  التنظيمي الهيكل نوعية على المؤسسة عمل مكان يؤثر
   . واحدة منطقة في نشاطها يرتكز التي المؤسسة عن مختلفا تنظيميا هيكلا تتطلب مختلفة

 هذه تتباعد حين ولكن ،  الأنشطة بين وتجانس تقارب هناك كان  كلما  تقل والتنسيق الإشراف مشاكل إن
 لتوفير وذلك الفعلية العمل أماكن من القريبة للوحدات السلطة تفويض الضروري من يصبح وتتنوع الأنشطة
   . الوحدات هذه لأداء الفعالية
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  التخصص درجة  .4
 درجة كانت  وإذا بسيطا التنظيمي الهيكل كان  كلما  محدودة العمل في المطلوبة التخصص درجة كانت  كلما

  إلى تحتاج متشابهة سلعا تنتج التي المؤسسة أن كما    معقدا تنظيميا هيكلا الأمر تطلب وكبيرة دقيقة التخصص
   . السلع من متنوعا عددا تنتج لمؤسسة التنظيمي الهيكل عن يختلف تنظيمي هيكل

   الإنسانية القدرات  .1
   لها المناسب التنظيمي الهيكل اختيار على المؤسسة إليها تحتاج والتي , ونوعيتها الإنسانية القدرات كمية  تؤثر

 هيكل استخدام أمكن كلما  والتخصص الخبرة حيث من بسيطة المطلوبة الإنسانية القدرات كانت  فكلما
 في تعقيد إلى الإنسانية القدرات نوعية ازدياد يستدعي بينما ،  القدرات هذه علاقات ينظم بسيط تنظيمي
 القدرات هذه بين والمسؤولية السلطة علاقات في الترتيبات يعكس أني من يتمكن حتى وذلك التنظيمي الهيكل
   المتنوعة

  التكنولوجيا نوعية .6 
 طبيعة تحدد التكنولوجيا طبيعة لأن،  للمؤسسة التنظيمي الهيكل اختيار في مهما دورا التكنولوجيا تلعب 

 تعقيد أزداد وكلما الوظائف هذه بين العمل وعلاقات تأديتها يجب التي الوظائف ونوع تنظيمية ووسائل العمل
  .للمؤسسة التنظيمي الهيكل تعقيد ازداد كلما  المستخدمة التكنولوجيا
  4.البيئة  

 عن التنظيمي هيكلها يختلف مستقرة بيئة في تعمل التي فالمؤسسة , التنظيمي الهيكل على تؤثر البيئة نوعية إن
 تعقيد قل كلما  وتجانسا استقرارا أكثر البيئة كانت  كلما  عام وبشكل   مستقرة غير بيئة في تعمل التي المؤسسة
  .  صحيح والعكس التنظيمي الهيكل

      
 بيئة في تعمل التي المؤسسة عن تعقيدا التنظيمي هيكلها يزداد متغيرة صناعية بيئة في تعمل التي المؤسسة فمثلا

 .استقرارا وأكثر تصنيعا أقل
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 سوسيولوجيا المؤسسة :السابع   المحور
 

المؤسسة كأحد فروع علم الاجتماع العام و اختصاص استقل عن علم اجتماع العمل و جتماع إبرز علم     
علم اجتماع التنظيمات، و قد ساعدت على بروز ذلك التخصص جملة من العوامل التي يمكن إجمالها فيما 

هرة البطالة أفضت إليه الأزمة الاقتصادية و الاجتماعية التي عاشتها بعض الدول الغربية و أدت إلى انتشار ظا
و سوء الشغل و التوظيف، مما حتم ضرورة إعادة التفكير في المؤسسة باعتبارها طرفا قادرا على الإسهام في حل 
تلك الأزمة من خلال توفير مواطن الشغل و الرفع من معدلات الإنتاج. و أوكلت، في هذا النطاق، للمؤسسة 

فة، أضافت لوظائفها الاقتصادية أدوارا اجتماعية متمثلة أدوارا مستحدثة حملت ضمنها مسؤوليات مجتمعية مختل
في إسهامها في توفير الأمن و الاستقرار الاجتماعيين. و قد أسس ذلك التمشي الجديد ضربا من التقارب بين 

جعلت من المؤسسة و المجتمع أسهم بشكل واضح في وضع حد لمرحلة من الدراسات السوسيولوجية التي 
 ة نظاما للإنتاج منفصلا عن النظام الاجتماعي.المؤسسة الاقتصادي

و بناء على ذلك أسهم التناول العلمي الجديد للمؤسسة من قبل علم اجتماع المؤسسات في تجديد النظرة    
للسلوك و الفعل الإنساني عبر محاولة فهم البنية الداخلية للمؤسسة الاقتصادية. و أصبحت هذه الأخيرة 

" يفترض تحليلها حقيقة اجتماعية قويةطرف الباحثين و الدارسين بوصفه "مفهوما يقع تناوله من 
السوسيولوجي ربط مستويين من القراءة، يتمثل المستوى الأول في علاقة المؤسسة بمحيطها المجتمعي الذي 

سة "كلا تنتمي إليه، و يرتبط المستوى الثاني بعلاقتها بنسقها و نظامها الداخلي، مما افضىى إلى اعتبار المؤس
 اجتماعيا" مترابط الأجزاء من ناحية، و متفاعلا مع البيئة الخارجية التي يوجد ضمنها من الناحية الأخرى. 

 تتأثرو من خلال اعتبار المؤسسة نسقا اجتماعيا و اقتصاديا مفتوحا يتكون من مجموعة من العناصر تؤثر و   
الكلاسيكي الذي يتعامل مع المؤسسة كفضاء للإنتاج فحسب بل الطرح بالمحيط الذي توجد فيه، لم يقع تجاوز 

" يعكس الملامح الرئيسية للمجتمع الذي جسدا اجتماعياأصبحت المؤسسة تدرس من خلاله بوصفها تمثل "
يحيط بها و يربطها بما يسمى بالتنظيم، و هو الشكل الذي تبدعه المؤسسة باجتماع عناصرها و أفرادها فلا 

عتراف المتواصل بمجموعة اجتماعية تربط بين مختلف أفرادها جملة من العلاقات لإا ارج وجود لمؤسسة خ
 المتراوحة بين التفاهم و الانسجام و بين التناقض و الصراع. 

 التعريف السوسيولوجي للمؤسسة :أولا 
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التي أصبحت قوام  و برزت ضمن هذا الطرح الجديد لمفهوم المؤسسة مجموعة من المقولات و المفاهيم المركزية   
 الدراسة العلمية للمؤسسة، من ذلك مقولة ثقافة المؤسسة و السلطة داخل المؤسسة، و علاقة المؤسسة بالمحيط 

مختلف تلك المقولات على مقاربة المؤسسة كنظام اجتماعي قد اعتمدت لتغير الاجتماعي داخل المؤسسة. و و ا
متكامل يرتبط مصيره بعلاقة جدلية و تفاعل بين البنية الداخلية للمؤسسة و بين بيئتها و محيطها الذي تنتمي 

 إليه، و الذي يمكن أن يكون محليا أو إقليميا أو دوليا. 
 ( هي: 11ربع )أللمؤسسة من فرضيات ، تنطلق البنائية الوظيفية في دراستها و على العموم

 ؛خرلأاجزاء التي يعتمد كل منها على الأالمؤسسة نظام كلي، يتكون من عدد من  .1
لى إرجاعه بإ لإاي جزء منفرد، أحد فهم ألا يستطيع  أيجزاء،لإاتي هذا الكل النظامي قبل يأ .2

 ؛وسع الكلي و الذي يشكل جزءا منهالأالنظام 
 ؛يتم في ضوء الوظيفة التي يؤد بها للمحافظة على توازن الكللى الكل إرجاعه فهم الجزء بإ .1
 الاعتماد المتبادل للاجزاء هو نفسه اعتماد متبادل وظيفي. .4

 . بارسونز و النسق الاجتماعي: 1
محاولة رائدة لتعريف المؤسسة"كنسق اجتماعي منظم،  Parsonsفي ضوء هذه الفرضيات قدم بارسونز      

ول )الهدف المحدد( الأ(. و لقد جمع بارسونز في تعريفه هذا بين المحك 1هداف محددة" )أجل تحقيق أمن نشاءإ
 ولى من الجدول )...( )النسق الاجتماعي(.الأول الوارد في الخانة الأو المفهوم 

فكار و تصورات بارسونز. و ساسية ينبغي تحديدها و ربطها بأمفاهيم أو يتكون هذا التعريف من ثلاثة      
 المفاهيم، هي:  هذه

 ؛نسق اجتماعي .أ
  ؛منظم .ب
 هداف محددة. أ .ت

 . النسق الاجتماعي: أ
نه الشبكة الكلية من التفاعل التي من خلالها يرتبط أداة تحليلية ووسيلة لفهم الواقع "أالنسق الاجتماعي    

الطرق" خر، وبحيث يسلك كل منهم بصورة جمعية بكل لأابحيث يؤثر كل منهم في سلوك  أكثر و أفاعلان 
(2.) 
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لى النسق كمقولة يمكن استخدامها لتحليل ظواهر انماط التجمع إلى هذا التعريف، و بالنظر إستناد لأو با
نساني )مثل: النظم، الجامعة، المؤسسات الصناعية و الخدمية، الطبقة الاجتماعية...الخ( فانه يمكننا تفكيك لإا

 النسق كما يلي: 
 
 

فراد يتفاعلون مع بعضهم أنها نسق اجتماعي يتكون من ية مؤسسة بأافي ضوء هذا التفكيك يمكن تعريف 
و القيم و المعايير السائدة، ضمن نطاق جغرافي معلوم )حيز( و غير مباشرة وفق القواعد أالبعض بصورة مباشرة 

 هداف محددة. ألتحقيق 
 "و العبارات( المستخدمة في تعريف المؤسسةأالمفاهيم )":  11رقمجدول 

 مفاهيم اخرى  جماعة نظام  نسق
 . نسق اجتماعي1
 ني. نسق تعاو 2
 . نسق غرضي 1
 . نسق تفاعلي 4
 . نسق واعي 1
 . نسق مفتوح6
 . نسق مغلق 4
 علائقي . نسق 2
 . نسق نظامي 1

 . نظام اجتماعي 1
 اجتماعي مصغر . نظام 2
 . نظام مستمر1
 . نظام تعاوني 4
 . نظام معقد 1
 . تنظيم بيروقراطي 6
 . نظام بيروقراطي 4
 . تنظيم اجتماعي 2
 . نظام سياسي 1

 . جماعة اجتماعية 1
 . جماعة تضامنية 2
 . جماعة مغلقة 1
 . جماعة مقيدة4
 . مجتمع مضغر 1
 . تجمعات انسانية مقصودة6
 . جماعة منظمة 4

  . وحدة اجتماعية1
 جهاز داة أ. 2
 . بناء رسمي 1
 . هيكل رسمي 4
 . شكل الة 1
 . كيان قانوني 6
 . شخصية معنوية 4
. ميكانزم، كائن حي، مكان، 2

مجال، وكالة، مركز، رابطة، 
 مقر...الخ.

خذنا كل أذا إالمشار اليها سابقا. ف ربعةلأا حد المفاهيم الواردة في هذا الجدول + محك من المحكاتأستخدام يمكن تعريف المؤسسة بإملاحظة: 
لى تحقيق إول )الهدف( نقول: المؤسسة هي نسق اجتماعي يسعى الأولى )نسق اجتماعي( في الجدول و المحك الأول من الخانة الأمن المفهوم 

 هداف واضحة و مححدة. أ
 .عداد الباحثةإمن  المصدر:
 سوسيولوجيا المنظمة :ثانيا 

تهتم سوسيولوجيا المنظمة بتطبيق نظريات علم الاجتماع ومناهجه وأدواته التصويرته في دراسة التنظيمات ذات 
أهميته من ارتباطه الوثيق بالنظرية العامة في علم وسميت هذا الميدان  ،الأنماط المختلفة والأهداف المتبانية 

 مجتمعات صغيرة .ستراتيجية أو إمن أهمية التنظيمات كمواقع  ،الاجتماع 

 افراد + تفاعل + قواعد + حيز + هدفالنسق الاجتماعي = 
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بما يدل على كيفية اشتغال ،أي كل ماهو تنظيم قواعد ،أن سوسيولوجيا المنظمات تركز على الجانب الداخلي  
 عطتء الطابع الخاص أو النوعي للمؤسسة .لإمكانية إوهذا لا يوفر ،المنظمات بعلاقات السلطة 

 "التأثير المتعلقة بطبيعة الموضوعات )الانقسام( عوامل  " :16 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

الدراسات السوسيولوجية وموضوع المؤسسة قراءة في أهم عوامل التأخير وتأسيس سوسيولوجيا المؤسسة  " ، مي أسامة الهطيل:المصدر 
 ،تصدر عن المركز الديمقراطي العربي للدرسات الاستراتيجية والسياسية والاجتماعية  ،مجلة دورية دولية علمية محكمة  ،مجلة العلوم الاجتماعية "،

 . 061ص  ، 5104العدد التاسع جوان  ،برلين ،ألمانيا 

لى حد ما عن موضوعات سوسيولوجيا المنظمات التي تهتم إالأولى سوسيولوجيا العمل تختلف ن الموضوعات إ  
 نسانية  .لإالفردية وواشتغال الجماعات ابالأساس بدراسة السلوكيات 

ن طموح سوسيولوجيا المؤسسة هو بناء أدوات مفاهميته تسمح في نفس الوقت بالتفكير بوحدة المؤسسة )  إ
كبناء اجتماعي قائم حول المشروع ( وبتنوعها ) في كونها تجمع عقلانيات مختلفة وتضم تحالفات للمصالح 

 احها على المحيط أو العالم .اعية ( والتفكير في استقلاليتها وانفتباعتبارها مكان للصراعات الاجتم
 التحليل سوسيولوجيا  :ثالثا 

 تنقسم مستويات التحليل السوسيولوجي للمؤسسة إلى أربعة أقسام:
؛الرسميمستوي التحليل على أساس الوحدات الاجتماعية: الرسمي والغير .0   
مع   ي والاجتماعيالاجتماعية في علاقتها بالمحيط الاقتصادي والسياس الوحداتعلى  مستوي التحليل.5 
؛ ابراز العلاقة التكاملية مع أنماط اجتماعية أخرى كالأسرة، المجتمع المحلي النقابات وغيرهلإ  
   

 السوسيولوجيا 

 سوسيولوجيا 
( )المقاربة الماركسية  

 ماكر سوسيولوجيا 
 )تيار تنظير( 
 كارل ماركس

يا مايكر وسوسيولوج  
 ) تيار تطبيق (

لتون مايوإ  

مة سوسيولوجيا المنظ  
  المقاربة الوظيفية
 أنجلوساكسوني 
 رويرت مارتن 
 ألفين جوليندر 
 ميشال كرورنه
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ة التنظيمية على سلوكيات مستوي التحليل في علاقة المؤسسة بالشخصية والثقافة، حيث يتم تأثير الثقاف.1 
يم الأفراد. وق  
المؤسسة والبيئة. مستوى التحليل الذي يدرس علاقة المؤسسة بالبيئة أي يدرس العلاقة التبادلية بين.1   
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 نساني في التنظيم لإالسلوك ا  :الثامن  المحور
 

 نساني لإالسلوك ا الأول:الجزء 
 نساني لإالسلوك ا تعريف  :أولا

 .السلوك الإنساني بأنه كل الأفعال والنشاطات التي تصدر عن الفرد سواءً كانت ظاهرة أم غير ظاهرة عرف
ويعرفه آخرين بأنه أي نشاط يصدر عن الإنسان سواءً كان أفعالا يمكن ملاحظتها وقياسها كالنشاطات 

 .لوساوس وغيرهاالفسيولوجية والحركية أو نشاطات تتم على نحو غير ملحوظ كالتفكير والتذكر وا
ويمكن تعريف السلوك البشري بأنه " مجموعة من التصرفات والتغيرات الداخلية والخارجية التي يسعى عن    

الذي يعيش طار اجتماعي لإاطريقها الفرد ألن يحقق عملية التكيف والتوفيق بين مقومات وجوده ومقتضيات 
 ." فيه

  نسانيلإأنواع السلوك ا ثانيا:
 : 1هي أنواع ثلاثة إلىسم ينق نسانيالإسلوك ال إن قال فالبعض الإنساني للسلوك تصنيفات عدة هناك    

ستجابة لهذه لإامن مواقف معينة و  يتعرض إليهما و  بالفرد نفسه هو متعلقو  ي:الفرد السلوك 
  المواقف.

 و هو متعلق بالجماعة التي تتصف بالقدرة على تطوير عادات سلوكية معينة.  :الجماعي السلوك 
نسانية وهو يمثل علاقة الفرد لإاو هو متعلق بالسلوك الشائع بين الجماعات   :الاجتماعي السلوك 

 عضاء الجماعة. أبغيره من 
  نسانيلإوك البادئ الأساسية للسالم :ثالثا

 :2نساني و هيلإاساسية تحكم السلوك أن هناك ثلاث مبادئ أداري الحديث على لإالقد اجمعوا علماء الفكر 
 :Causality principleالسببية  أ. مبد1

                                                             

ردن: دار الفكر للطباعة و النشر، الطبعة لأا ، "سس سلوك الفرد و الجماعة في التنظيم(أ "السلوك التنظيمي )مفاهيم و كامل المغربي،   -1 
 . 52، ص 0441الثانية، 

 . 52كامل المغربي، مرجع سابق ذكره، ص   -2 
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يرات مختلفة قد تكون هذه التغييرات في تي من خلال تغيمن العدم بل يإ أينشنساني لا لإان السلوك أبمعنى     
 ييرات في الظروف البيئية المحيطةو تغأو سيكولوجية( أ تية )سواء كانت تغيرات فسيولوجيةظروف الشخص الذا

 التوازن.  عادةإ التوازن تجعل الفرد يقوم بسلوك معيننسان فهذا التغيير يحدث حالة من عدم لإبا
 : Motive principleالدافع  أ. مبد2

و سيكولوجيا  الجوع أون الدافع فسيولوجيا كدافع نسان وراءه دافع يوجهه وقد يكلإا ن سلوك أوذلك يعني     
نه إنسان على سلوك معين ولذلك فلإنفسية تحث او تحقيق الذات، والدافع عبارة عن طاقة أ كدافع الحب 

 يعتبر قوة محركة و موجهة في نفس الوقت. 
 :Goal principleالهدف  أ. مبد1
ن أنسان بسلوك معين لابد لإنساني دائما يوجه من أجل تحقيق هدف معين، فعندما يقوم الإأن السلوك ا   

الحصول على  أوتفادي ضرر محدد  أو شباع حاجة معينةإأما  هذا السلوك يكون هناك هدف محدد من وراء 
 ميزة معينة. 

 نساني في المنظمة لإالسلوك ا :رابعا  
سواق و تسارع معدلات التنمية و الابتكارات التنظيمية لأا مع تزايد المنافسة العالمية واشتداد الصراع على     

نجح السبل الكفيلة بتحسين فعالية وكفاءة المنظمات، وزيادة أ و التسويقية برز اهتمام واضح على دراسة 
 فشل منظمة  أو ساس في نجاح لأا همية عنصر معين يعد هو أ فسية، فقد اتفقت جميع الاراء علىقدرات التنا

المنظمة، لذلك برز الاهتمام و نسان باعتباره القاسم المشترك في مجالات عمل لإعنصر هو اعمال ذلك اللأا
 نساني هو ما يصدر من لإتطوير المنظمة ذاتها.. و السلوك ا العناية بالمورد البشري و تنميته كاساس في

 قدرة المنظمة التنافسية.، و على ثيرها على اتجاهات العمل و نتائجهفعال يكون لها تأأنسان من تصرفات و لإا
 نساني في المنظمة: لإ. تعريف السلوك ا1

 نساني في المنظمة حسب المدرسة الغربية نتعرض لها من خلال لإهناك العديد من التعريفات للسلوك ا    
  1تي:لآا

 
  نساني هو الاهتمام بدراسة سلوك العاملين في الوحدات التنظيمية المختلفة و اجاهاتهم لإا السلوك

 ؛وميولهم وادائهم
                                                             

 02/10/5150طلاع :لإ،تاريخ ا 04، ص 5151"،منشورات الجامعة الافتراضية السورية ،دمشق ، السلوك التنظيميبطرس حلاق ،" -1 
 https://pedia.svuonling.org>mod_resource>ontent.pdf،الموقع :

 



 سيا آد.طويل 
   محاضرة * أ* 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 2البليدة  –جامعة علي لونيسي 

 

 (دروس و أسئلة التقويم جتماع والمنظمات )لإمحاضرات في علم ا

117 
 

 فظة نجاز المهام التنظيمية والمحاإجل موعة معارف استخدمها المديرون من أالسلوك الانساني هو مج
 ؛على الموارد البشرية و استثمارها بالطريقة المناسبة

 التنظيمي والهيكل والجماعات فرادالأ يُحدثه الذي التأثير في يبحث الذي العلم هو الإنساني السلوك 
 ادارتهم ثم ومن العاملين سلوك تفهم في المديرون منه يستفيد العلم هذا إن حيث العاملين سلوك على
 ؛التنظيمية الفعالية من يزيد حتى

 الضرورية المهاراتو  السلوك وأنماط الأدوار تتضمن التي الإدارية العمليات فهم هو الإنساني السلوك 
 الزملاء مع التواصل في السلوكية المهارات بعض تتمثل حيث الفعال الإداري للأداء اللازمة

 الموارد وتوزيع الاجتماعات دارةإ و فيها والمشاركة المعلومات على والحصول والرؤساء، والمساعدين
 التنظيمية؛ الصراعات وادارة العمل جماعات على

 علاقة لها والتي التنظيم في الإنساني بالسلوك الخاصة المعارف وتطبيقدراسة  هو الإنساني السلوك 
 من الهدف إن حيث الخارجي جتماعيلإا والنظام والتقنيات التنظيمي الهيكل مثل الفرعية بأنظمته

 والنظام والتكنولوجيا التنظيمي والهيكل العاملين بين العلاقة تحسين هو التنظيمي السلوك سةار د
 . أفضل إنسانية نتائج لتحقيق الخارجي الاجتماعي

 به والتنبؤ التنظيم في الإنساني السلوك بفهم مباشرة يهتم الذي الموضوع هو الإنساني السلوك 
 .وتوجيهه

 :نسانيلإطبيعة السلوك ا.2
 والسبب سهلا أمرا ليست عنه الكشف عملية وبالتالي بسيطا وليس معقد الإنساني السلوك إن الواقع في   

 :يلي ما إلى يعود
 مستمر؛ تغير حالة في سلوكه فإن وبالتالي والأحاسيس المشاعر من كتلة الإنسان .أ

 التي الحالية وأهدافه الراهنة وظروفه يعيشه الذي الإنسان وواقع الإنسان ماضي رواسب السلوك يشمل .ب
 الآن؛ لتحقيقها يسعى

 وتتطلعاته؛ وطموحاته المستقبلية وأهدافه آماله الإنساني السلوك ضمن يدخل .ت
 تغير في هي والتي والاجتماعية والحضارية النفسية العوامل من مجموعة إلى الإنسان سلوك يخضع .ث

 .التقييد صفة عليه تضفي إنها ثم مستمر تغير في الإنساني السلوك تجعل والتي مستمر
  :نسانيلإوك المزايا وتحليل الس.1

 . السلوك هذا لطبيعة الدقيق والتفسير الإنساني للسلوك السليم الفهم تحقيق .أ
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 . المناسب المكان في المناسب الإنسان / البشرية للموارد الأمثل الاستغلال تحقيق .ب
 السيطرة بهدف السلوك بهذا والتنبؤ عليها السيطرة بهدف الإنساني السلوك في المؤثرة العوامل تحديد .ت

 . الهدف هذا لتحقيق المرجو الهدف نحو وتوجيهه عليه

 السلوك التنظيمي الثاني:الجزء 

بدأت المنظمات الانتاجية في استقطاب أعداد كبيرة من الأفراد في نهاية القرن التاسع عشر ميلادي مع     
بداية الثورة الصناعية، فظهرت حينذاك أهمية العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين وتأثيرها على أداء المنظمة، 

رة الصناعية كانت تأخذ الطابع العسكري وبالتالي على سلوك العاملين. ومعظم المنظمات التي سبقت الثو 
حيث تعتبر سلطة المدير أو المالك سلطة مطلقة. في مثل هذه الظروف لم يواجه القادة مشكلة في التعامل مع 

 الجانب السلوكي.
هناك العديد من المحاولات من قبل الكثير من الباحثين والمفكرين والكتاب على مر التاريخ لدراسة وفهم    

  لأفراد والجماعات داخل المنظمات و أثرها على الانتاجية.سلوك ا
إن منظمات اليوم تستوعب أعدادا هائلة من الأفراد على اختلاف شخصياتهم وثقافاتهم وطموحاتهم، و بما     

فإن الاهتمام قد زاد بدراسة  الفعالية التنظيميةو أنهم يعدون أكثر العناصر أهمية في تحقيق الكفاءة 
فرديا وجماعيا بهدف تحقيق الانسجام بين الأهداف التنظيمية المسطرة وتلك السلوكات و   التنظيمي سلوكهم 

 .يحافظ على بقاء المنظمات واستمراريتها هذا من شأنه أن
 تعريف السلوك التنظيمي  أولا:

 السلوك التنظيمي هو دراسة فهم سلوك العاملين في المنظمة، ويشمل ذلك: أسلوب تفكير وإدراك العاملين   
 شخصياتهم، دوافعهم للعمل، رضاهم الوظيفي، اتجاهاتهم وقيمهم، وكذلك ممارساتهم كأفراد أو مجموعات
 .وتفاعل هذا السلوك مع بيئة المنظمة، وذلك لتحقيق أهداف كل من العاملين والنظمة في نفس الوقت

 ."سلوك الأفراد داخل المنظماتوكذلك يمكن تعريف السلوك التنظيمي بأنه "
 وهي:يضمن تعريف السلوك التنظيمي على ثلاثة نقاط أساسية    

 .ذلك العلم الذي يدرس سلوك الأفراد داخل المنظمات علم السلوك التنظيمي هو -
 جتماع.لإاعلم السلوك التنظيمي هو محصلة علوم أخرى أهمها علم النفس وعلم  -
   وفن.السلوك التنظيمي هو علم  -

 
 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=5841
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=5841
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 خصائص السلوك التنظيمي   :ثانيا
 :للسلوك التنظيمي بعض الخاصيات والسمات الخاصة به منها

 ؛ توجيه سلوك العاملين نحو تحقيق أهداف المنظمة .1
 ؛تحديد الدور الذي يقوم به كل فرد في المنظمة .2
 ؛تحديد المسؤوليات والسلطات في ضوء الأدوار .1
 ؛التنسيق والتكامل بين الأدوار التي يقوم بها العاملون .4
 ؛الضبط والتحكم في سلوك العاملين .1
 ؛العملالاتصالات والعلاقات السوسيولجية في  .6
 ؛التنظيميالتقييم التقويم المستمر للسلوك  .4
 .ةأمدى تحقيق أهداف المنش .2

 وعناصره أهمية السلوك التنظيمي  :ثالثا
  :.أهمية السلوك التنظيمي1

 :الجدول الثاليفي المنظمة  حسب  تتبين لنا أهمية السلوك التنظيمي
 "المنظماتدخل السلوك التنظيمي  دراسة  أهمية :" 11  جدول رقم

 الشرح  أهم النقاط 
يساعد السلوك التنظيمي على تحديد ما تقوم به المنظمة وأسباب  .فهم مهام المنظمة1

قيامها به، ويبدأ ذلك بالنسبة للعديد من الشركات بالمنتج، هل 
ترغب الشركة في بيع سيارات؟ أم ماكينات جز العشب أو تطوير 

 .المواقع وتحقيق ربح
بعد تحديد مهام المنظمة يساعد السلوك التنظيمي على تحديد  توقعات واضحة تحديد . 2

توقعات كل شخص داخل المنظمة ومن يتعاملون معهم، إلى 
جانب تحديد تسلسل القيادة ومن يجب أن يقوم بمهام محددة 

 .داخل الشركة
المرجح أن عندما يعمل جميع الموظفين وفقًا لقواعد محددة فمن  اتخاذ قرارات جيدة .1

 .تكون هناك مهام وإجراءات موحدة
ضمان توظيف الأشخاص المناسبين وإقالة الأشخاص غير  .1

 المناسبين
عندما يتم تحديد السلوك التنظيمي بوضوح سيفهم الموظفون  

الجدد ما هو متوقع منهم، وما هي فرص نجاحهم على المدى 
 .الطويل في الشركة

يساعد السلوك التنظيمي المديرين على تحفيز الموظفين للقيام  تحفيز الموظفين .2
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بأفضل أداء لديهم، ولأن كل شخص يختلف عن الآخر، فإن 
السلوك التنظيمي يساعد المديرين على تطبيق أداة التحفيز 

 .المناسبة للتعامل مع طبيعة كل فرد
يساعد السلوك التنظيمي المديرين على فهم جذور المشكلات   تحسين العلاقات بين العمال والمنظمة  .6

 .وتوقع السلوك الناتج عنها والتحكم في العواقب السلبية
تساعد دراسة السلوك التنظيمي المديرين على إدارة الأشخاص  الاستفادة من الموارد البشرية بشكل فعّال .2

الموظفين بشكل فعّال داخل المنظمة، مما يساعدهم على تحفيز 
كن المدير من فهم  نحو إنتاجية أفضل، لأن السلوك التنظيمي يمم

 .وتحليل طبيعة وسلوك الموظفين
 عداد الباحثة بناء على معلومات السابقة .إمن :المصدر 

 :.عناصر السلوك التنظيمي2
 ن عناصر السلوك التنظيمي تتمثل في كل من الفرد و الجماعة.إ

 عناصر السلوك التنظيمي"هم أ : " 14   الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عداد الباحثة.إمن المصدر: 

يمي عناصر السلوك التنظ  

 بالنسبة للجماعة  بالنسبة للفرد 

ية النفس .الاتجاهات1  

.الشخصية 4  

دراكلإ.ا1  

.الدافعية 1  

.التعلم 2  

سية .الاتجاهات النف1  

.العنصر المعرفي     ) 1.1
 المعرفة ومعلومات( 

.العنصر العاطفي       1.2
 ) الوحدات والمشاعر( 

.العنصر السلوك    1.1
 ) ميل السلوكي (

.جماعات العمل 1  

.القيادة 2  

.الاتصال 1  
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 رابعا: مستويات تحليل السلوك التنظيمي

   1حولها تحليل السلوك التنظيمي هي: يوجد ثلاث مستويات يدور
 ومن المهم معرفة كل ما تأثير أداء الفرد و نمط على المنظمة بصفة عامة ينعكس على أداء المنشاة . الفرد:1

ثيرها على دائه، و مستوى رضاه من عمله و شخصيته، و تأأالفرد و يؤثر في سلوكه و مستوى  يحكم ذلك
    دائه. أخرين و على مستوى الأسلوكه مع 

هتمام بجماعة العمل و خاصة الصغيرة عند دراسة السلوك التنظيمي باعتبارها لإيجب ا. جماعات العمل: 2
)التفاعل داخل المجموعة واداة المجموعة ككل وتطور المجموعة وحدة مستقلة لها خصائصها المميزة وهي 

 و بالمنظمة ككل وتفكيرها لنفسها وتحقيقه  -وديناميكياتها المنفصلة عن تلك الخاصة باعضائها -واستقلالها
 هداف(. لأمكانياتها وسلوكها سلوكا متميزا لتحقيق اإهدافا خاصة تتفق مع خصائصها و أ

فراد وجماعات عمل، و البيئة التي أدائه عما يحويه من أ ي متميز في خصائصه و هي كيان رسم. المنظمة: 1
 دائها. أيرها على سلوك ومستوى ثأ فيه المنظمة وتعمل 

 

 2مبررات دراسة السلوك التنظيمي :خامسا
 أعلى لتحقيق الإدارة تسعى حيث التنظيم، في ونشاطاتهم والمجموعاتفراد بالأ التنظيمي السلوك يهتم 

 الإنساني الجهد دون تحقيقها يمكن لا الأهداف هذه لكن أهدافها، تحقيق في الكفاءة من درجة
دارة تزود المديرين بالمعلومات لإمن هذا كان السلوك التنظيمي عنصرا مهما في ا ،وعملا تفكيرا

 فراد والمجموعات وكيفية سلوكهم لذلك، فهي تضيف جانبا هاما من المهاراتالأالضرورية لفهم 
ذن هو الغاية وهو الوسيلة إداري، فالعنصر البشري لإساسية اللازمة لمتخذي القرارات في التنظيم الأا

 ؛هداف المنظمةألتحقيق 
 ن كبر حجم التنظيمات الحديثة وضخامة عدد العاملين بها ينتج عنه عدة مشكلات على مستويات إ

نسانية تحتم وجود إن ذلك مشكلات وينتج ع -مالية وتنظيمية وفنية وغيرها من المشكلات -متعددة
 ؛هداف المنظمة المنشودةأ جل تلافي تلك المشاكل وتحقيق أنسانية من لإاوتفهم للحاجات تنسيق 

                                                             

 https://maddmon.com، الموقع: 50/00/5150تاريخ الاطلاع:  مستويات السلوك التنظيمي"،محمود الاسواني، " -1 
"، مجلة سوسيولوجية المستخدمة في قياس وتشكيل سلوك العمال التنظيمي -هم المحددات السيكوأيوسف عنصر، ناجي ليتيم، " -2 

 . 054 – 052ص ص  ، ص 5101الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة الوادي، العدد السابع، جويلية 
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  مر الذي اضفى على لأساليب التقنية الحديثة، اأصبحت تستعمل لى جانب كبر حجمها أإالمنظمات
صبحت القوى العاملة تضم أكثر تخصصا و أفراد الأ صبحأالمنظمات جانبا كبيرا من التعقيد، حيث 

دارات مما اوجد معه إو مجالس أداريين والمتخصصين سواء في شكل لجان عمل لإاالعديد من الفنيين و 
 ؛لى فهم اعمق لعمليات الاتصالات و المفاوضات وحل النزاعاتإالحاجة 

  لى إو السلعة أالحاجة لفهم اعمق لرغبات واحتياجات ودوافع المتعاملين مع المنظمة من طالبي الخدمة
 و السلعة تدفهم أ جانب العاملين في المنظمات، فهناك فئة من المتعاملين معها سواء طالبي الخدمة 

عن سلوك العاملين خر، وقد تختلف ألى إ احتياجاتهم ورغباتهم للسلوك بطريقة مختلفة من متعامل 
 ؛لى فهم اعمق لرغبات واحتياجات المتعاملينإ انفسهم، مما يخلق الحاجة 

  نسان لإللتغيير والتطوير، فايداعهم وتهيئتهم وتقبلهم إتغير اتجاهات العاملين ودرجة تعاونهم ومستويات
و ما يعرف بالشخصية الانسانية أبصفة عامة كائن معقد له دوافعه الخاصة ويختلف تكوينه النفسي 

ن وجهة نظر الفرد واداركه لعناصر وحقائق البيئة الخارجية من أخر، مما يترتب على ذلك آلى إمن فرد 
كبر اذا أن نفهم الشخص بدرجة أ شياء تعكس شخصية الفرد نفسه، فنحن نستيطع أ اشخاص و

     ؛متكامل ليه من داخله أي عن طريق تحليل شخصيته الذاتية ككلإنظرنا 
  فهم السلوك التنظيمي يتيح المزيد من التفهم للفرد ولدوافعه ولمكونات شخصيته وما يهدد نفسيته من

حباط الذي قد يتعرض له نتيجة عدم قدرته على التكيف مع البيئة التنظيمية، فهذا لإاالقلق والصراع و 
مناعة تساعدهم على  ما يعد لهم التفهم لسلوكيات العمال يساهم في الحفاظ على توازنه النفسي، ك

 ؛نفسهم مما يهددها من مشاكل نفسيةأ حماية 
 دارة والتنظيم على التعامل مع العاملين، وعلى تحليل سلوكهم والتنبؤ به وتوجيهه بما لإزيادة قدرة رجل ا

عنه هدافه، فالادارة تعتبر مسؤولة عن التغيير والتطوير مما قد ينتج أ يخدم مصلحة العمل وتحقيق 
مقاومة العاملين للافكار الجديدة، ولهذا فدراسة وتفهم السلوك يوفر للقياديين فرصة روح الفريق وتقبل 

  ؛فضلأبداع وجعلهم يتخذون قراراتهم بطريقة لإختياري والإالغير والتعاون ا
  ن أ، فلا شك داريا بزيادة معرفتهم عن الجوانب السلوكية للعاملينإقياديا و زيادة قدرة المدريين وتمكينهم

الناجحة ما لم يقفوا على  لإا دارية لن تكتمل لهم مقومات القيادةلإاالمديرين في كافة المستويات 
  فراد وحاجاتهم ومكونات شخصياتهم واتجاهاتهم وقدراتهم وميولاتهم المهنية. لأاحقيقة دوافع 
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 العوامل المؤثرة على السلوك التنظيمي في المنظمات :سادسا
 التنظيم الجماعة الفرد،ي ه متداخلة عناصر عدة تعريف خلالها من يمكن معالم المتغيرات أو المؤثرات هذه وتمثل
 .1المنظمات في العاملين سلوك على ككل تؤثر عناصر وهي والبيئة

 التنظيمي السلوك أساس هو والفرد أعضاء من يتكون منظمة أو تنظيم أي المنظمة، نواة فهو . الفرد:1
 بمفرده يسلك أو فيعمل بيئية لمؤثرات أو الإدارة لتوقعات يستجيب كان سواء سلوكي موقف لأي لازم وعنصر

 .عمل فريق أو جماعة ضمن أو
 مع وصراع له إحباط إلى هذا يؤدي فقد متوافقة غير المنظمة أو التنظيم ومتطلبات الفرد حاجات كانت ولما

 الأهداف تحقيق مع جنب إلى جنبا الفرد لحاجات إشباعا توفر عمل بيئة تهيئ أن الإدارة، مهمة إنها آخرين،
 . التنظيمية

 فالمنظمة،  أعمالها وانجاز تكوينها في أساسي كعنصر المنظمات، كافة في فستتواجد الجماعة أما الجماعة: .2
 جماعة في عضو الغالب في هو التنظيم أو المنظمة في فرد أي أن كما الناس، من جماعات من تتألف فالمنظمة

 بقرار شكل عمل فريق أو التنظيمي الهيكل يضمها إدارة أو قسم في ممثلة رسمية تكون قد والجماعة أكثر، أو
 لحاجات تلبية أكثر أو مشترك قاسم يجمعهم أفراد عدة انسجام من تنشا حيث رسمية غير تكون أو رسمي،

 كثيرة، بطرق البعض بعضهم على الجماعات في الناس ويؤثر. التنظيم في كعاملين إشباعها يرغبون اجتماعية
 . وقادتها وتنظيماتها تطورهياكلها أن يمكن الجماعات أن كما

 فهم فان لذلك الأفراد من أعضائها وأداء سلوك على التأثير في كبيرا دورا الجماعة ضغوط تلعب أن ويمكن
 السلوك إلى جديدا بعدا ويضيف الضروري السلوك عن معرفتنا هيكل يكمل وسلوكها الجماعة هيكل

 .التنظيمي
 "الجماعة داخل المنظمة أنواع  :" 11جدول رقم 

 أمثلة  الخصائص  نوع الجماعة 
عضاء الجماعة بشكل رسمي أيتم توصيف العلاقات بين .0 الجماعة الوظيفية الرسمية 

 و الوصف التنظيميأبواسطة هيكل التنظيم 
 تتضمن كل من الرئيس والمرؤوسين.2

 داء العمل الوظيفي للجماعةأنصب على .ت1
  جماعة رسمية عادية تمثل.4

 

قسام التقليدية التي يراسها لأالادرات وا
  و رئيس ويعاونه مجموعة من العاملينأمدير 

 

 اللجان العادية.0قد يتم تحديد تشكيلها واجراءاتها بواسطة الوصف التنظيمي .1 جماعات المهام الخاصة 

                                                             

  .02-01البشرية، ص ص  الموارد وتسيير العمل النفس علم تخصص :ماستر الأولى السنة ، لطلبةالتنظيمي السلوك مقياس في محاضرات -1 
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 حسب احتياجات العملأو 
 جلالأ و طويلة أقد تكون قصيرة .2

 قد تتضمن الرئيس والمروؤسين .1
 تمثل جماعة رسمية عادية.4

جماعات تخطيط المشروعات والبرامج .2
 الجديدة

  لجان حل المشاكل الطارئة.1
 

جماعات الصداقة 
 والاهتمامات الخاصة 

فراد كالاهتمامات, الأتتكون الجماعة لتشابه في خصائص .0
 والسن, والمعتقدات السياسيةوالاجتماعية 

 غير رسميةأو تكون جماعات رسمية أن  يمكن.2
 هدافها قد تتمشى مع اهجاف المنظمة وقد تتعارض معها .أ1

 

 نقابة العمال.0
 نادي الشركة.2

 الشلل والتحالفات.1
 صناديق الزمالة.4

  العصابات.1
الموقع  ،  5151/ 10/16طلاع لإتاريح ا، جماعات العمل :الفصل السابع :المصدر 

:https://drive.uqu.edu.dus>nmrusheedi>files.ppt.p2. 
 لترسى الإدارة تنشئه الذي الهيكل هذا .الرسمي التنظيم هيكل مع الجماعات و الأفراد يتفاعل. التنظيم: 1

 خلال ومن الأهداف لتحقيق نشاط في المنظمة جهود لتوجيه نظما وتهيئ الجماعات، و الأفراد بين علاقات
 .المخططة الأهداف يحققوا حتى التنظيمية أنشطتهم العاملون يؤدي الرسمي التنظيم هيكل
 والقيادة (المستخدمة العمل وطرق التجهيزات) والتكنولوجيا التنظيمي الهيكل من كل بأنماط السلوك ويتأثر
 الهيكل أثر على نتباهلإا يتركز ثم ومن .التنظيمية العمليات ومراقبة وتوجيه بتخطيط تعنى التي الإدارة ونظم

 .التنظيم في الناس سلوك على الإدارة وأنماط تصميمه، و التنظيمي
 واجتماعية اقتصادية متعددة جوانب من فيها وتؤثر تضمنها خارجية بيئة ضمن المنظمة تعمل. البيئة: 4

 في الإدارة جهود خلال من الخارجية بيئتها في المنظمة تؤثر كما (تكنولوجيا) فنية وعلمية وسياسية وثقافية
 تحقيقه حسن مدى خلال من تهديدات و قيود من تفرضه ما مع والتعامل فرص من البيئة تتجه ما اقتناص

 العامة الخزانة لتمويل تدفع وضرائب عمل وفرص منتجات من البيئة هذه تحتاجه ما تقديم حيث من لأهدافه،
 .ذلك إلى وما للدولة
 مميزات السلوك التنظيمي: :سابعا 
 منها به الخاصة والصفات السمات بعض التنظيمي للسلوك : 
 المنظمة أهداف لتحقيق العاملين سلوك توجيه . 
 المنظمة في فرد كل به يقوم الذي الدور تحديد . 
 الأدوار ضوء في والسلطات المسؤوليات تحديد . 
 العاملون بها يقوم التي الأدوار بين والتكامل التنسيق 
 العاملين سلوك في والتحكم الضبط. 
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 العاملين سلوك وتنمية تطوير. 
 العمل في السوسيولوجية العلاقات و الاتصالات . 
 التنظيمي للسلوك المستمر والتقويم التقييم 
 المنشاة أهداف تحقيق مدى. 

 دارية في تنظيمات العمل لإالقيادة ا الثالث:الجزء 
تعتبر القيادة الادارية ظاهرة انسانية لا يمكن للحياة البشرية أن تنتظم بدونها ، والقيادة في أي جماعة أو منظمة 
هي بمثابة الرأس و القلب من جسم الانسان ، فلا يمكن تصور جيش منظم دون قيادة عسكرية ولا يمكن قيام 

ي المؤسسات ، والأمر نفسه ينطبق على باقأو جماعيةقيادة سواء كانت فردية دولة باعتبارها منظمة كبرى بدون 
، فقد تم اخضاعها للدراسة ادة في حياة المؤسسات والمجتمعات، و نظرا لأهمية القيوالمنظمات في المجتمع

   .، في مختلف التخصصات العلميةوالتحليل العلمي من قبل الباحثين
القيادة في المنظمة هي بمثابة الرأس من الجسد للإدارة، مثلما الإدارة هي الرأس من الجسد لمنظمة  أن    

وبالتالي فإن معرفة مفهوم القيادة الإدارية اليوم وكل ما يرتبط بها، من متطلبات ومصادر قوة وأساليب يعد 
 . ضروريا جدا

الإدارية من أهم المحاور التي ترتكز عليها مختلف الشركات تعتبر القيادة  :داريةلإمفهوم القيادة ا :أولا
الأفراد ، وهي عبارة عن الأنشطة التي يمارسها المسؤول الإداري على نظمات سواء كانت عامة أو خاصةوالم

 ، والتي تتمثل في إصدار الأوامر، والتأثير عليهم لتحفيزهم على العمل هذا بالإضافة إلىالعاملين في تنظيمٍ معين
 . توجيههم نحو تحقيق الأهداف المرجوة

 : وعليه فإنه يمكن إيجاز عناصر تعريف القيادة الإدارية في النقاط التالية  
 وجود مجموعة من الأفراد يعملون في تنظيم معين ولديهم هدف مشترك يسعون إلى تحقيقه . 
 قائد من أفراد الجماعة لديه القدرة على التأثير الإيجابي في سلوك باقي الأفراد وجود . 
 القيادة تقوم بعملية توجيه أفراد الجماعة وتوحيد جهودهم وتنشيطهم . 
  الموقف القيادي يساعد القائد على إحداث التفاعل بين هذه العوامل جميعة لتحقيق الهدف

 . المطلوب
 :دارية لإاخصائص القيادة :ثانيا 

 :دارية الناجحة تتمثل في لإأن أهم خصائص القيادة ا
  ؛الهدوء والاتزان في معالجة الأمور والرزانة والتعقل عند اتخاذ القرارات -
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 ؛الإلمام الكامل بالعلاقات الإنسانية وعلاقات العمل -
 ؛الإلمام الكامل باللوائح والقوانين -
 ؛المواقف الطارئة دون ترددالقدرة على اتخاذ القرارات السريعة في  -
 ؛ القدرة على ضبط النفس عند اللزوم -
 ؛ الحزم وسرعة وتجنب الاندفاع والتهور -
  ؛ الديمقراطية في القيادة وتجنب الاستئثار بالرأي أو السلطة -
  ؛ توخي العدالة في مواجهة مرؤوسيه -
  ؛ وقدراتهمتجنب الأنانية وحب الذات وإعطاء الفرصة لمرؤوسيه لإبراز مواهبهم  -
 .بتكار وحسن التصرفلإاالقدرة على  -

 :أنواع القيادة الإدارية :ثالثا 
 :دارية أهم أنواع التالية لإتشمل القيادة ا 

 : قيادة المعاملات.1
إن قيادة المعاملات هي أسلوب للقيادة حيث يجتذب القادة أتباعهم من خلال مخطط للمكافآت  

 .فإن امتلاك أسلوب القيادة حيث يشعرون بأنهم خاضعون للإدارة الدقيقة لن ينجح والعقوبات. لذا
 : القيادة الظرفية.2

 .القيادة الظرفية هي كل شيء عن التكيف في مناخ اليوم قد يكون أفضل أسلوب للقيادة يمكن الإعتماد عليه
 : القيادة الأوتوقراطية.1

 وقلة المدخلات من أعضاء المجموعة، والإختيارات التي تتم بناءً علىيتسم أسلوب القيادة بالسيطرة الفردية، 
الأفكار والأحكام الفردية، بدلًا من قبول النصائح من الآخرين. فإذا تم تطبيق هذا النوع من القيادة على 

النهج  الإطلاق، فسيكون دائمًا على المدى القصير ولا أعتقد أنه سيكون الفائزون بالنجاح الذين يطبقون هذا
 .بالفعل

 : قيادة سياسة عدم التدخل.4
إذا لم " يمكن أن تقع قيادة سياسة عدم التدخل، أو القيادة غير المتدخلة، في فخ إغفال وجهة نظرك كقائد. 

يكن لديك نهج واضح وكنت مرنًا جدًا وبالتالي عدم التدخل، بطريقة تجعل الناس مرتبكين بالهدف النهائي 
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يجب أن يكون القائد قادراً على إزالة العوائق أمام موظفيه، مما يسهل  " بشكل عام. وهناك نقص في الشراء
 .”على الجميع الوصول إلى حيث يجب أن تكون الشركة والمنظمة والفريق

 : القيادة التشاركية.1
أسلوب القيادة الذي يدعو الموظفين إلى المساهمة في جميع أو معظم قرارات الشركة، فهو يعمل بشكل  هو  

جيد في بعض المؤسسات، حيث تعتبر هذه المؤسسات على أنها مؤسسات ورقة بيضاء؛ حيث يكتب 
يطرح فكرة الموظفون أوراقًا لتقديم الأفكار للجميع. تتكون الإجتماعات من عرض تقديمي من قبل موظف 

درجة  161الورقة البيضاء على الطاولة وينتقدها الجميع. يمكن حينها الخروج بالإقتراحات والتعديلات وعرض 
 .لمشكلة عمل أو مبادرة جديدة

 القيادة الإداريةوأنماط  :رابعا 
من خلال تصميم ن النمط القيادي كما يعرفه فيدلر هو الأفعال و التصرفات والوظائف التي يقوم بها القائد إ  

 م بالأهداف بالعاملين وحاجاتهم .بداء الاهتماإوتنظيم العمل بين المجموعات وتحديد علاقات العمل و 
 "دارية لإأنماط القيادة ا " : 12 الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد الباحثة .إمن  :المصدر 
  داريلإالصفات القائد ا :خامسا 

هناك العديد من الصفات القائد الإداري التي أسفرت عنها الدراسات والبحوث التي اهتمت بظاهرة القيادة ، 
 وهي1:

                                                             

 1 . نور الدين بوراس ، " دور القيادة الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية لدى العاملين – دراسة ميدانية بالمركب المنجمي للفوسفات جبل

دارية لإأنماط القيادة ا  

 النمظ الأوتوقراطي 
النمظ الموثوق    

 نمط تحديد السرعة 

 النمط التدريب 

 النمط عدم التدخل 

نتماء لإالنمط ا  

 النمط الديمقراطي 
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 التعامل مع الجماعة : يجب أن يتمتع القائد بروح المشاركة الاجتماعية الإيجابية في التفاعل الاجتماعي .1 
. ولا لديهم، والتكيف مع الجماعة والحرص على السعي لحل مشاكلها حتى يكون مقب لتحقيق التعاون  

  . الجماعة : على القائد أن يكون يقظا مستعدا لمعالجة أي ظرف طارئ يواجهاليقظة . 2 

ة لتنفيذ تلك الخطط : ويكون ذلك بالتخطيط الجيد والمتابعة المستمر  الحرص على تحقيق هدف الجماعة. 1 
. وتقويم نتائج التنفيذ لتفادي السلبيات وتقويم الأخطاء  

ة أية صعوبات : على القائد أن يكون جريئا ولديه القدرة على التغلب على الخوف من مواجه الشجاعة. 4 
  . أو مشكلات قد تتعرض لها الجماعة

صرفات الجماعة : يجب أن تكون شخصية القائد قوية بحيث تمكنه من السيطرة على ت قوة الشخصية .1 
. والتأثير عليهم دون محو شخصيتهم  

 .: ويقصد به وضع خطط محددة بفترة زمنية لتحقيق أهداف الجماعة  التنظيم .6
 . القائد بذكاء عال يمكّنه من إيجاد حل لكل مشكلة تواجه جماعتهويجب أن يتمتع  :.الذكاء 4
على القائد أن يضع خططا واقعية لتحقيق الأهداف المستقبلية للجماعة مع العمل على تنسيق :  التخطيط. 2

 .  وتوجيه جهود الجماعة

وية مع كافة أعضاء الجماعة من خلال عل ى القائد أن يقيم علاقات سليمة وق:  العلاقات العامة .1 
 . ، وذلك لتحقيق التماسك الاجتماعي تصال المباشر وغير المباشرلإا
ويكون ذلك بخلق جو من المحبة والاحترام :  التقدير والتقبل والاعتراف المتبادل بين القائد والأتباع. 11 

 . المتبادل بين القائد والجماعة باعتباره رمزا لها

 .  : يجب أن يكون القائد أمينا ونزيها في كافة تصرفاته اهة والأمانةالنز  .11 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                         

 5101/5101 ،ماعية نسانية و الاجتلإكلية العلوم ا  ،بسكرة  ،جامعة محمد خضير ،رسالة ماجستير في علم اجتماع  ، "العنق يئر العاتر تبسة  
    ، ص  ص  20 – 25 .
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 : دور القيادة الادارية في نجاح المؤسسةسادسا 
ن أعندئذ زدهار نشاطاتها وعملياتها المختلفة، إتعد قيادة المنظمات عنصرا حيويا في حياة المنظمة واستمرار و 

تعقد ن أموالا باهظة بحثا عن المواهب القيادية ومن ثم تدريبها وتطويرها. أدارة العليا في المنظمات تنفق لإنرى ا
لى كبر حجم المنظمات، وتعدد العلاقات الداخلية والخارجية وكذلك تاثير إتجاه لإدارية و الإاالعمليات 

البحث الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية على هذه المنظمات يحتم عليها مواصلة 
دارية واعية ومتفهمة. تنبع إفي ظل قيادة  لإبتكار والتطوير وهي أمور لا تتحقق الإا التحديد و والاستمرار في

 1مور هامة وهي: أ من عدة 
 ؛لى نتائجإهداف المطلوبة لأدارية لا يستطيع المدير تحويل الإبدون القيادة ا 
 ؛الفعالية والتاثيرنتاجية عديمة لإدارية تصبح كل العناصر الإبدون القيادة ا 
 ؛ثيرها في تحقيق اهداف المنظمةدارية يفقد التخطيط والتنظيم والرقابة تألإبدون القيادة ا 
  من خلال القيادة يمكن مساعدة المنظمة في وضع تصور مستقبلي لها ومن ثم تخطيط تقدمها

 ؛ساسهأوازدهارها البعيد على 
  من خلال القيادة يمكن مساعدة المنظمة في التعامل مع متغيرات البيئة الخارجية والتي تؤثر بطريق

 ؛هدافها المرسومةأو غير مباشر في تحقيق المنظمة الأ مباشر 
 هداف المنظمة. ألى تحقيق إفراد وتدفعهم لأداري وسلوكه هي التي تحفز الإن تصرفات القائد اأ 
 :دراية لإنظريات القيادة ا:سابعا 

داء المختلفة في أسباب فاعلية القيادة ونجاحها ومدى تأثيرها على الفرد لآظهرت عدة نظريات أبرزت اوقد    
 :و من أهم تلك نظريات بشكل مختصر كما يلي 

 : نظرية الطوارئ.1
أنه لا يمكن تطبيق طريقة أو أسلوب واحد للقيادة على جميع المواقف. بمعنى آخر، تدرك أنه  تقترح هذه النظرية

قد تكون هناك متغيرات تؤثر على أي موقف معين، ويجب على القائد اختيار المسار الصحيح للعمل، مع 
 .مراعاة هذه المتغيرات

                                                             

، 00/14/5150، تاريخ الاطلاع: 02/01/5151، تاريخ النشر "القيادة الادارية ونظرياتها وتطبيقاتها في الادارة"محدى محمد كلاب،  -1 
  htpps :portal.arid.my>posts>detailsالموقع: 
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 نظرية القيادة الظرفية.2
ظرفية على أهمية المتغيرات الظرفية ولا تعتبر أسلوب قيادة أي شخص أفضل مثل نظرية الطوارئ، تؤكد النظرية ال

 .من الآخرين

 نظرية القيادة التحويلية.1
تركز نظرية القيادة التحويلية، المعروفة أيضًا باسم نظريات العلاقة، على العلاقة بين القادة والأتباع. تتحدث 

 .جع أتباعه على التحول وأن يصبحوا أفضل في المهمةهذه النظرية عن نوع القائد الملهم والجذاب، ويش

 :نظريات المعاملات.4
يشار إليها أيضًا باسم نظريات الإدارة أو نظريات التبادل للقيادة، تدور حول دور الإشراف والتنظيم والعمل 

 لأعمال القيادة. هذه إحدى النظرياتاالجماعي. تعتبر هذه النظريات المكافآت والعقوبات كأساس 
المستخدمة كثيراً في مجال الأعمال، ويستخدم مؤيدو أسلوب القيادة هذا المكافآت والعقوبات لتحفيز 

 .الموظفين

 :النظرية السلوكية.1
تناقض حاد مع نظرية الرجل العظيم ونهج  ينتقل التركيز من سمات أو صفات القادة إلى سلوكياتهم وأفعالهم. في

السمات للقيادة، تعتبر هذه النظرية أن القيادة الفعالة هي نتيجة للعديد من المهارات المكتسبة. يقترح أنه يمكن 
 .للفرد أن يتعلم كيف يصبح قائدًا جيدًا، هذه واحدة من أفضل نظريات القيادة

 :نظرية الرجل العظيم للقيادة.6
 يولدون" من أولى نظريات القيادة وتستند إلى إفتراض أن القيادة هي ظاهرة فطرية وأن القادة هذه واحدة 

. وفقًا لهذه النظرية، يتمتع الشخص القادر على القيادة بسمات شخصية القائد  " يصنعون"بدلًا من "
تميزهم عن بعضهم كالسحر والثقة والفكر ومهارات الإتصال والإستعداد الإجتماعي منذ الولادة، والتي 

 .البعض. تؤكد هذه النظرية على القيادة باعتبارها صفة تمتلكها أو لا تمتلكها؛ إنه ليس شيئًا يمكنك تعلمه
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 نظرية السمات في القيادة.4
تسير هذه النظرية على خطى نظرية الرجل العظيم بافتراض أن القادة يولدون بصفات تجعلهم أكثر ملاءمة 

أكثر من غيرهم ممن يفتقرون إلى تلك السمات الفطرية. على هذا النحو، تحدد النظرية صفات لدور القائد 
 .معينة مثل الذكاء والمساءلة والشعور بالمسؤولية والإبداع، من بين أمور أخرى، مما يتيح للفرد التفوق في القيادة
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 الأسئلة التقويم 
 
 ؟ المنظماتلماذا ندرس نظرية .1
 ؟تظهر المنظمات في الأشكال مختلفة ماهي .2
 ؟ هل هي منظمة أو منظمات.1
 ؟ هل الحجم من العناصر المكونة للمنظمة.4
 ؟ من العناصر المكونة للمنظمة فهل الهد.1
 ؟من يتحكم في المنظمة ويسيطر عليها ولصالح من يسيطر عليها .6
 ؟ داريةلإمكانة نظرية المنظمات في العلوم ا.4
 ؟ للنظريات الاقتصادية مكانة كبيرة في بناء نظرية المنظمات ما هي أهم نظريات الاقتصادية .2
 ؟لا بالقرار  إلماذا لأن المنظمات لا يمكن أن تتواجد ولا أن تنمو .1

 ؟أهم مسببيات تكوين المنظمة .11
 ؟أهم المراحل التي تمر بها أي منظمة في دورة حياتها .11
 ؟ فيها التطوير التنظيميالمجالات التي يمكن أن يتم .12
 ؟ نسانيلإمن الأسباب المؤثرة على صعوبة تفسير السلوك ا.11
 ؟ تتمثل أهداف السلوك التنظيمي في .......14
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 الخاتمة 
 

المنظمة وأهم نظرياتها مع ،علم اجتماع المنظمات :من خلال نظرة شاملة ومختصرة لهذه المحاور الأساسية منها 
لى نظريات الأساسية للتنظيم مه دراسة نظرية إذكر الظاهرة التنظيمية وتقنيات التنظيم الاجتماعي للوصول 

دارية في لإنساني في التنظيم وفي نهاية دراسة القيادة الإسيولوجيا المؤسسة والسلوك االمستمر في التنظيم باعتماد 
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 والمنظمات للاستفادةالمهتمين بعلم الاجتماع  الطلابالمرشد للجميع في الختام هذا الجهد العلمي المتواضع  

 .منه في دراساتهم وبحوثهم المستقبلية في المؤسسات 
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